
                 
 

 

ประกาศองค์การบรหิารสว่นตำบลนางวั 
เรือ่ง   การจดัตัง้ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกขป์ระจำองค์การบรหิารสว่นตำบลนางวั 

*************************** 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจำองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนางัว  ขึ้นภายในสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งที่
ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง ๆ  ที่
ได้รับ ตลอดจนเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ในการ
ดำเนินการโครงการต่าง ๆ  ในเขตพื้นที่/หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งในด้าน
ปริมาณงานและคุณภาพ  เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ที่กระทรวงมหาดไทย จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน  องค์การบริหารส่วนตำบลนางัวได้เพิ่มช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้หลายสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้นประกอบกับได้มีการปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การ
บริหารส่วนตำบลนางัวจึงขอประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำองค์การบริหารส่วนตำบลนา
งัว โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ดังนี้ 
 1. สถานทีต่ั้ง   สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี 
 2. คณะกรรมการอำนวยการศูนยร์บัเรือ่งเรยีน/รอ้งทกุข์   ประกอบด้วย 
           1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบล    ประธานศูนย์ฯ  
             1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล                  รองประธานศูนย์ฯ 
       1.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล/รองปลัด   กรรมการศูนย์                         
            1.4 หัวหน้าสว่นการคลัง     กรรมการศนูย ์                                                
            1.5 ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการศูนย์  
      1.6 ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม                                  กรรมการศูนย์ 
      1.7 หวัหน้าสำนักปลัด                                    กรรมการและเลขานุการศูนย์  
  ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนย์ฯ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

3. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์   ประกอบด้วย 
    3.1  นางสาววรัญญา พันธผล   นักพัฒนาชุมชน 
    3.2. นายจิตสอาด  วงษ์อินจันทร์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
    3.3  นางเตือนใจ  เต็มใจ   นักวิชาการศึกษา 
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  3.4  นายสากล  บำรุงสุข     เจ้าพนักงานธุรการ 
ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าที ่

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด,์ ทาง          
facebook หรือช่องทางอ่ืนๆ 
     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการดำเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
     5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ  

4.  ช่องทางการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์  สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  หรือแจ้งการ
ทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน)  โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 

   4.1 แจ้งด้วยตนเองโดยตรง   แจ้งได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   สำนักปลัด   องค์การ
บริหารส่วนตำบลนางัว อำเภอน้ำโสม  จังหวัดอุดรธานี 

   4.2. ทางโทรศัพท์    หมายเลข   042287172   
   4.3. ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตำบล   www.udnangualocal.go.th 
   4.4. ทางไปรษณีย์   ศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์  ที ่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว    

163 ม.6 ตำบลนางัว  อำเภอน้ำโสม จงัหวัดอุดรธานี 41210 
   4.5 ตู้แสดงความคิดเห็น องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 
   4.6  ทาง facebook  :  อบต.นางัว  
   4.7 สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว โทรศัพท์ 0892781330 

 ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่  24 เดือน มกราคม  พ.ศ.2566 
                                                       

                                      
        นายวิชัย  บัวใหญ่  

                                                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 


