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  องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็งในทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นอีกมิติหนึ่งที่
จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ
และถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 
  เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วน
ต าบลนางัว ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัวขึ้นโดยได้
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ  5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่ 
  1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
  2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  4. ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และหลักเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (Public sector Management  Quality Award : PMQA) และสอด
รับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังนั้นเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว จะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ได้รับการ
จัดท า เพื่อเป้าหมายส าคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ “มุ่งหวังพัฒนา ชาวประชาอุ่นใจ รักษา
ไว้ซึ่งประเพณีอันดีงาม ตามสถานการณ์บ้านเมือง รุ่งเรืองตลอดไปในต าบลนางัว” 
 
 
       คณะท างานการจัดการความรู้ในองค์กร KM 
        องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
 
 
 
 
 
 

ค าน า 



 

 
 

    
 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
 วิสัยทัศน์ 

 “มุ่งหวังพัฒนา ชาวประชาอุ่นใจ รักษาไว้ซึ่งประเพณีอันดีงาม ตามสถานการณ์บ้านเมือง รุ่งเรือง
ตลอดไปในต าบลนางัว”  

 พันธกิจ 
1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการศึกษาของประชาชนให้มีคุณภาพอย่างครอบคุลม 
2. สนับสนุนและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนในการประกอบอาชีพของประชาชน 
3. จัดให้มีบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐาน ที่มีความจ าเป็นและให้มีความน่าอยู่ 
4. ส่งเสริมการพัฒนาสังคม ชุมชน วัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่ส าคัญ 

  5. การก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ าเสีย และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
  6. การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
  7. เน้นการมีส่วนร่วมในทุกระดับเพ่ือน าไปสู่ท้องถิ่นที่มีความเจริญอย่างยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ และ 14 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การยกระดับขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบล 
นางัวให้มีสมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. ระบบบริหารราชการของ อบต.เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

1.1 พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
1.2 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ อบต.
อย่างเป็นระบบ 
1.3 น าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
2. บุคลากร อบต.มีความเป็นมืออาชีพและมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร อบต.ให้มีขีด
ความสามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์จังหวัด 
2.2 เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร อบต. 

3. อบต.มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต.
ส าหรับใช้สนับสนุนปฏิบัติงานตามภารกิจของ อบต. 

บทท่ี 1 
บทท่ัวไป 



 

 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารการจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพัฒนาต าบล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. อบต.มีการบริหารจัดการที่ดีและมีการให้บริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 

1.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการของ อบต.ตาม
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
1.2 พัฒนาศักยภาพของ อบต.ให้สามารถสนองตอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
1.3 ศึกษา วิจัย และติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนา 
อบต. 

2. อบต.มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
งบประมาณ การเงิน การคลังให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณ 
การเงิน การคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. บุคลากรของ อบต.มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ อบต.ให้สามารถ
ส่งมอบบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างและใช้ภาคีเครือข่ายในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. อบต.สามารถใช้ภาคีเครือข่ายให้เข้าร่วมเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนาต าบลนางัว 

1.1 สร้างกลไกให้ภาคีเครือข่ายการพัฒนาเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ อบต. 
1.2 เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร อบต. 
และการสร้างและใช้ภาคีเครือข่าย 

2. อบต.ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน 2.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงานที่โดดเด่น
ของ อบต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน

ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐาน ดังกล่าวประกอบด้วย 

 มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 4   ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 5   คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ

บริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
  1. มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนให้ อบต.บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  2. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “ก าลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
  3. มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้
ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่
และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 
  4. มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
 

 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional 
Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

  1. กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา 
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคลอ่ืนๆมีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

  2. มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัยและ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 

   

บทท่ี 2 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 



 

 
 

  3. สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน
ความคุ้มค่า (Value for Money) 

  4. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR automation) 

 มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิด
ผลดังต่อไปนี้ 
  1. มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน
ซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ 
  2. ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
  3. การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วน
ราชการ 
  4. มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่ เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและ
จัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด
นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานนของส่วนราชการ 

 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการ
จะต้อง 
  1. รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยารบุคคล
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและ
หลักสิทธิมนุษยชน 
  2. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องก าหนดให้
ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยุ่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการ 

 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง การที่ส่วน
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

 1. ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงานและ
บรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

  



 

 
 

 2. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

 3. มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ก าลังคนมีความพร้อมที่จะ
ขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 

 มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องที่จะช่วยท า
ให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด หากยังไม่มีการด าเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมี
การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จทั้ง 5 มิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 1. แต่งตั งคณะท างาน 
  เนื่องด้วยองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ในองค์กร KM 
ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ที่ 26/2562 เมื่อ 1 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งคณะท างาน
ประกอบด้วย 
  ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งตั้ง คณะท างานด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้ในองค์กร ดังนี้ 
  1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว   ประธานกรรมการ 
  2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว   กรรมการ 
  3. หัวหน้าสว่นราชการองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว กรรมการ 
  4. นักทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว กรรมการ/และเลขาฯ 

   คณะท างานมีหน้าที่ดังนี  
  1. ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
  2. จัดท าแผนการจัดการความรู้ในองค์กร 
  3. ด าเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
  4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม 
  5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและด าเนินการอ่ืนๆในส่วนที่เก่ียวข้อง 
 2. ประชุมคณะท างาน 
  แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนางัว ทั้งหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงได้มีการ
ประชุมคณะท างาน เพ่ือทบทวนเป้าหมาย แผนด าเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลพร้อม
สรุปบทเรียน ต่างๆที่ได้จากการด าเนินการตามแผนที่ผ่านมา เพ่ือสร้างระบบการประเมินผล การสรรหา การ
สร้างความก้าวหน้าในการท างาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึง
พอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 3. คณะท างานฯ ได้ก าหนดขั นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง โดยมีข้อสรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯดังนี้ 
  3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องการ
ประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล       
ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างๆระหว่างความส าคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR 
และการวิเคราะห์แรง เสริมแรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

บทท่ี 3 
ขั นตอนจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 



 

 
 

  3.2 การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ครอบคลุมการบรรลุ
เป้าหมาย และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ 
  3.3 การก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ 
  3.4 การจัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดท าแผนงาน/
โครงการรองรับ 
  3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายก อบต. 
  3.6 การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/
โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ 
  3.7 การด าเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงการด าเนินการครั้งต่อๆไป 
 4. การด าเนินการตามขั นตอนที่ก าหนดไว้ 
  4.1 คณะท างานฯได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่งได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ ส่งเสริมการพัฒนาสังคม 
ให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ จึงท าให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีการบริหารจัดการ
ที่ดี มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการและสอดคล้อง
กับยุทธ์ศาสตร์ของ อบต. การสร้างให้องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการน า
การจัดการความรู้ (KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุถึงความส าเ ร็จ จึงต้องมีการ
จัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์
ดังกล่าวคณะท างานฯ ได้น าผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง จาก
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงแผนฯซึ่งผลการระดมความคิดเห็นดังกล่าวประกอบด้วย 
   4.1.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหารทรัพยากร
บุคคลและการวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล  
นางัว ในภายภาคหน้า ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 
 
 
 
1.1 ด้านกระบวนงาน 
 1. น าเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆเช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรม
บุคลากรหรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานท าให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 2. มีประมวลค าถาม – ค าตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหากรณีศึกษา เพราะจะท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลนางัวไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 
  

1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร 



 

 
 

 3. การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให้
ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆอย่างแท้จริง เพ่ือที่จะ
ถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 
 4. การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีส่วน
ร่วม 
 5. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
 6. จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
 7. มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
 8. กระจายอ านาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
 9. สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 
 10. ลดขั้นตอนการท างานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
 11. กระจายอ านาจในการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 
 12. ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ได้ใน
ทุกด้านกิจกรรม 
 13. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
 14. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม ใน
หลักสูตรต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ต าแหน่ง 
 15. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 16. ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน
ตนเอง 
 17. ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 18. มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นย า สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจ และการ
บริหารราชการได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 
 
1.2 ด้านบุคลากร 
 1. พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง ดี สุข 
  เก่ง  = มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน 
มีความสามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วน
ราชการอ่ืน 
  ดี  =  มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ 
  สุข =  ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่นๆในส านักงาน 
 2. บุคลากรต้องมีความรู้ ความช านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีความรู้ครอบคลุมและบุคลากรในทุก
ระดับจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจการน า IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
 3. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคคลอื่นๆได ้
 4. การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เช่นการก าหนด Career Path การจัด
สวัสดิการต่างๆ 



 

 
 

 5. เพ่ิมขวัญก าลังใจแก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆเช่น สวัสดิการ แรงจูงใจ
อ่ืนๆ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 6. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 
 7. เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 
 8. บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ และเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 9. บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์ 
 10. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
 12. บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 13. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
1.3 ด้านทรัพยากร 
 1. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 2. น าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
 3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัย
ให้ทั้งระดับจังหวัด อ าเภอ โดยค านึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
 4. สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและท าให้การเข้าถึงสารสนเทศท าได้ง่ายและเท่า
เทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยกรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 
 5. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
 
1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลนางัวยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี (ธรรมาภิบาล) ในการ
บริหารงาน 
 2. สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่าง
แท้จริง 
 3. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว มีความรู้ความเข้าใจ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 
 4. สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 
 5. องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว จะต้องด าเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
 6. มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการ
พัฒนาต าบลนางัว 
 7. องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว รับฟัง และน าความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการด าเนินงาน 
 
 
 
 



 

 
 

 ประชาชน 
 1. ประชาชนให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตส านึก และการเข้าร่วมในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
 2. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น ท าให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นางัว ท างานได้สะดวกยิ่งข้ึน 
 3. ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นางัว 
 

จุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่องค์กรมีอยู่ 
 1. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในด้านต่างๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว การเงิน การคลัง ระเบียยบและกฎหมาย การนิเทศงาน 
 2. การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่น ให้แก่
ประชาชน 
 3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการและพนักงานท้องถิ่น และเป็นที่ยอมรับ
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
 5. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
 6. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
 7. มีการพัฒนาความรู้บุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆการให้
ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน 
 8. เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนฐานการท างานที่ดี มีวัฒนธรรมการท างานที่สร้างสรรค์ สามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรได้ 
 9. มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหน่วยงานอื่น 
 10. ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถท างานได้หลายต าแหน่ง 
 
สิ่งท่ีมุ่งเน้น 
 1. การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวเป็นองค์กรขนาดกลางที่ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
 3. มีการน าระบบ IT มาเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประทศ 
 
  

 

 1. การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร 
 2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถท างานแทนกันได้ 
 

2. อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆขึ น 

3. อะไรบ้างท่ีเป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 



 

 
 

 3. สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับทัศนคติ วิสัยทัศน์ 
ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 4. พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 5. การสร้างองค์กรให้ “จิ๋วแต่แจ๋ว” เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีคุณภาพ 
 6. การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและการ
น าไปใช้ประโยชน์ 
 7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 8. มีการพัฒนาข้าราขการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไปในยุค
โลกาภิวัฒน ์
 9. การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์” 
 10. สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูงเป็นมืออาชีพ 
 11. สร้างจิตส านึกให้ข้าราขการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
 12. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ
ท างาน 
 13. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ 
 
 

 

 

 1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
 2. พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน 
 3. ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการท างานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรมใน
การบริหารงานบุคคล 
 4. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆอย่างสม่ าเสมอ
และเป็นปัจจุบัน 
 5. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
 6. มีการจัดท าฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้วย
ตนเองผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 
 7. การก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยก าหนดแผนไว้ล่วงหน้า 
 8. สร้างขวัญก าลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การแต่งตั้ง (ย้าย) การอบรมศึกษาดู
งาน 
 9. มีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 
 10. สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 11. การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention) 
 12. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เช่น เรื่องเงินโบนัส 

4. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงท่ีผ่านมาหรือท่านคาดหวังให้
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 



 

 
 

 13. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและ
เพียงพอ 
 14. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  
  4.1.2 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 
ล าดับ      ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
ล าดับ      ประเด็นยุทธศาสตร์ 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
6. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
7. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
8. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างเป็นระบบและ
 ต่อเนื่อง 
10. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการเป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 
12. การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
13. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
14. การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราขการ 
15. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
16. พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจ าเป็นในการเรียนรู้
 และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
17.  ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
18. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการท างานขององค์กรโดยเน้นการท างานเป็นทีม และการ
 เป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
19. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
20. พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21. สร้างระบบ Logistic เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
22. สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 
23. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมส่งเสริมการปกครอง
 ท้องถิ่นและระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าที่ที่รบัผิดชอบและงาน
 ภารกิจอย่างมืออาชีพ 



 

 
 

24. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และผู้ประเมิน เพื่อให้
 สามารถให้สิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
25. ก าหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
26. สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก พัฒนาระบบการท างาน และ
 บรรยากาศของการท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การท างานอย่างมีความสุข และงาน
 บรรลุผล 
27. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูลความรู้และน า
 เทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
28. การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 
29. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม 
 
 ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร พนักงานส่วน
ต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในการประชุมประจ าเดือน ซึ่งผลการระดมความคิดแห็นมีประเด็นที่
คล้ายคลึงกับการระดมความคิดเห็นข้างต้น 
 
  การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และ
การก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 : การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1. การจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออ านวยในการสร้าง

ความก้าวหน้า 
3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ. 
 4. มาตรการจ ากัดก าลังคนภาครัฐ 
 5. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทักษะสมรรถนะ

เฉพาะต าแหน่ง 
 6. ขาดฐานข้อมูลอัตราก าลังที่เป็นปัจจุบัน 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดท าฐานข้อมูลอัตราก าลังให้เป็นปัจจุบัน 1. จัดท าแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
(Career Path) 

 2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 
 
 



 

 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 
1. จัดท าฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 1. ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

2. ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลัง 

3. จัดท าแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
(Career Path)  

3. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

4. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการท างาน 

4. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 : การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการวางแผน
อัตราก าลังและการปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

1. ถูกจ ากัดด้านอัตราก าลังจากการปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม 

2. บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

2. มีภารกิจเพ่ิมข้ึนมากจากนโยบายการถ่ายโอน
ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย) ไป
อยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่มึ
ความก้าวหน้ามากกว่า  

 4. อัตราก าลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมาย 

ส่ิงที่ต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้อท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. เพิ่มอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการถ่าย
โอน 

1. จัดท าและปรับปรุงแผนอัตราก าลังที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

2. บริหารอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เป็นตาม
กรอบที่ก าหนด 

2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการ
ท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่ 

เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 
1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ
ท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

1. ระดับความส าเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการท างานให้เหมาะสม
กับภารกิจ 

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดยค านึงถึง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ โดยค านึงถึง วัฒนธรรม ความคิดของ
บุคลากร 

 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ  
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารและบุคลากรของ สถ.ให้ความส าคัญ 1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการน าไปใช้ใน

การปฏิบัติงาน 
2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจ 

2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 

 3. ต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

1. จัดท าแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนลส่งเสริม
ตามความต้องการด้าน IT ของบุคลากร 

2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง
เพียงพอ 

2. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและผลักดันให้เกิด
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์อย่างแท้จริง 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพ่ึงพาระบบเทคโนโลยี
จากภายนอก 

3. จัดท ามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้
ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ. 

4. ก าหนดให้ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะของทุก
ต าแหน่ง 

4. การจัดท าฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงาน
บุคคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 

1. พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของบุคลากรกอง
การเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 

2. จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับการจัดท าเป็น
ฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้
ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีโครงการฝึกอบรมส าหรับผู้บริหารที่หลากหลาย 
ทั้งโครงการภายในและภายนอกรวมทั้งโครงการ
ศึกษาดูงานต่างๆ 

1. ผู้บริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับการอบรม เพ่ือพัมนา Competency 
ของตนเอง 

2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ของกรมฯอย่างสม่ าเสมอ 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/ไม่ค่อย
น่าสนใจ 

 3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา 
ภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้น า
การพัฒนาภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้น าให้มี
คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 

2. จัดท ามาตรฐานการสอนงาน (Coaching) เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กันไป 

2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการฝึกอบรม
ว่ามีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นเพียงใด 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่
จ าเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

3. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 

2. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. จ านวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการสอน
งาน 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. รัฐบาลให้การส่งเสริมโดยการก าหนดให้เป็น
นโยบายของรัฐบาล 

1. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่องไม่
เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับข้าราชการ 

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญ 2. ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
 3. ขาดงบประมาณ 
 4. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความต้องการของ

ข้าราชการ เนื่องจากไม่มีการส ารวจความต้องการที่
แท้จริง 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. วางแผนใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตข้าราขการอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการด ารงชีวิต 

2. ก าหนดให้ปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบาย
เน้นหนักให้น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3. ส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่างๆ 

3. คณะท างานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรมควร
มีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
ส านัก/กอง ตัวแทนท้องถิ่นจังหวัด เป็นต้น 

4. จัดท าแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชให้
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราขการรวมทั้งมี
การประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 

1. จัดท าแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรรวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสวัสดิการ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้น าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใข้ในการท างานและการ
ด ารงชีวิต 

2. ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการท างาน
และด ารงชีวิต 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 : การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับ
หน่วยงาน 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นให้การสนับสนุน 

1. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของข้าราชการ 
เช่น การเปลี่ยนสายงาน ระดับต าแหน่งของบุคลากร 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานกับ
หน่วยงาน 

2. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและเหมาะสม 

 3. ทัศนคติเดิมๆของข้าราชการที่ว่างานราชการมี
ค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงท าให้อยากย้ายไปสู่
หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า 

 
ส่ิงท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีการจัดท าแผนอัตราก าลังที่ต่อเนื่องชัดเจนและ
เกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความต่อเนื่อง
ชัดเจน 

2. การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืนเกี่ยวกับ
สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 

2. ท าระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน และเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้ตรงกับสายงาน
และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง 
เช่น Talent Management 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯ
สามารถรักษาไว้ได้ 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการท างานให้มีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

2. ระดับความส าเร็จการสร้างระบบสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 7 : การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญ 1. บุคลากรต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
2. มีโครงการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
และโครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรมของข้าราขการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้วิธีการ
เดิมๆท าให้ไม่น่าสนใจ 

3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับ
หน่วยงานอื่นอย่างสม่ าเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาองค์
ความรู้ขององค์กร 

4. มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน 

 5. ค่านิยมในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 6. ไม่มีรายละเอียดจัดท ามาตรฐานจริยธรรมของ

ข้าราชการ 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการ
ท างาน 

1. ปรับปรุงแ ละพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย
ยิ่งขึ้น 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

2.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. จัดท ารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ
บุคลากร 

 

  
เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

1. ระดับความส าเร็จในการจัดท ากระบวนงานในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานจริยธรรม
ของกรม 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. ร้อยและของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมของกรม 

 
 
 
 
 

 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่
เปิดโอกาสให้ด าเนินการได้ 

1. ยังไม่ได้ด าเนินการจัดท าสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของ สถ. และสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง (Function Competency) ตามการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้วาม
ส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
พ.ศ.2549 – 2553 ไม่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของสถ.และสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง (Function Competency) ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม่ 

 3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่นการประเมินการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ สถ. 
และสมรรถนะประจ าต าแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่โดยเปิดโอกาส
ให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการจัดท า 

1. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ. พ.ศ. 2549 – 2553 ให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าต าแหน่งที่
ก าหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง 

 

 เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 
1. จัดท าของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า
ต าแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ 

1. ระดับความส าเร็จในการจัดท าสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าต าแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ. 

2. ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

3. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน 

3. ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์และการ
จัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. เป็นองค์กรที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 2. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบเป็น
หมวดหมู่ 

 3. บุคลากรขาดความสนใจ 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ท าแผนการจัดการความรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ตาม
ส านักงาน/กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็นหมวดหมู่ 

 

3. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู้ 

 

  
เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้ 1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ 

2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 2. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

3. ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 : การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 1. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ 
2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 2. อ านาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็นส่วน

ใหญ ่
 3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

ภาวะผู้น าไม่เพียงพอไม่ทั่วถึงบุคลากรทุกกลุ่ม 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีระบบการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือให้บุคลากรได้
แสดงออกและกล้าตัดสินใจ 

2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนา
ภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

 

  
เป้าประสงค์ ตัวชี วัด 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับข้าราชการ 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 

2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

2. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ
ผู้น า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
การสร้างความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

1. จัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดท าแผนสร้างความก้าวหน้า (Career Path) ให้
ชัดเจน 
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

1. จัดท าฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดท าแผนสร้างความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 
4. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับ 
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
ท างาน 

ประเด็นยุทธสาสตร์ที่ 2 
การวางแผนอัตราก าลังและ
ปรับอัตราก าลังให้เหมาะสม
กับภารกิจ 

1. เพิ่มอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการถ่าย
โอน 
2. บริหารอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เป็นไป
ตามกรอบที่ก าหนด 
3. จัดท าและปรับปรุงแผนอัตราก าลังที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการ
ท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่ 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการท างานของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการแนวใหม่และ
เหมาะสมกับภารกิจ 
2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่โดยค านึงถึง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง
เพียงพอ 
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพ่ึงพาระบบ
เทคโนโลยีจากภายนอก 
4. ก าหนดให้ความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะของทุก
ต าแหน่ง 
5. จัดท าแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT ของบุคลากร 
 
 
 
 

1.พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT ของ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่อย่าง
เป็นระบบต่อเนื่อง 
2. จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

สรุปปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จเพื่อก าหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 
 6. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและผลักดันให้เกิด

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ 
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
7. จัดท ามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ 
ครอบคลุมทุกภารกิจของกรมฯ 
8. การจัดท าฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงาน
บุคคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้น า มีวิสัยทัศน์ และ
พฤติกรรมของผู้บริหารยุค
ใหม่ที่ให้ความส าคัญกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่
กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล การพัฒนาภาวะ
ผู้น า วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดท ามาตรฐานการสอน (Coaching) เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กันไป 
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่
จ าเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 
4. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้น าให้มี
คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 
5. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด 
6. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ประเมิน 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้น า มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
2. จัดท ามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า
และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 
 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 
2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการด ารงชีวิต 
3. ส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่างๆ 
4. จัดท าแผนสวัสดิการของข้าราชการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของข้าราขการรวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ 
5. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น 
6. ก าหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบาย
เน้นหนักให้น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
7. คณะท างานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรมควร
มีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารส านัก/กอง ท้องถิ่นจังหวัด 
 

 
 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพัฒนาระบบสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับ 
หน่วยงาน 

1. มีการจัดท าแผนอัตราก าลังที่ต่อเนื่อง ชัดเจนและ
เกิดผลในทางปฏิบัติ 
2. มีการจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืน
เกี่ยวกับสวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรงกับสาย
งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง 
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความต่อเนื่อง
ชัดเจน 
5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจนและ
เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่ง
ข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง เช่น 
Talent Management  
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมให้แพนักงาน 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการ
ท างาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
3. จัดท ารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากร 
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย
ยิ่งขึ้น 
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร 

1. มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. มีรายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตนตาม
ค่านิยมของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การบริหารทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ตรงกับสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่ง 
 

1. มีการจัดท าสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง 
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับในระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มีหลักจัดท ารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่งที่สอดคล้อง 
กับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ 
2. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
3. มีการประชาสัมพันธ์และจัด
อบรมสัมมนาการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากร
ในหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติท่ีรักการเรียนรู้ 
2. มีแผนการจัดการความรู้ 
3. รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่องค์ความรู้ 
 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการ
ความรู้ 
2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่
ได้รับการรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ 



 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 
  รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอ่ืนได้

เรียนรู้ด้วย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 10 
การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับ
ข้าราขการ 

1. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้น าให้กับข้าราชการที่
เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ข้าราชการที่เหมาะสม
และเปิดโอกาสให้ข้าราขการในหน่วยงานได้เข้ารับ
การอบรมอย่างทั่วถึง 
2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญและยินดีส่ง
บุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง 
กับการพัฒนาภาวะผู้น าให้กับ
ข้าราชการ 
2. การส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับข้าราขการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

แผนกลยุทธก์ารบรหิารทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

แบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
“มุ่งหวังพัฒนา ชาวประชาอุ่นใจ รักษาไว้ซึ่งประเพณีอันดีงาม ตามสถานการณ์
บ้านเมือง รุ่งเรืองตลอดไปในต าบลนางัว”  
 

1. มีการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
2. การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า มีวิสัยน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 
7. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 
8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
9. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
10. การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการศึกษาของประชาชนให้มีคุณภาพอย่างครอบคุลม 
2. สนับสนุนและส่งเสริมการเศรษฐกิจชุมชนในการประกอบอาชีพของประชาชน 
3. จัดให้มีบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐาน ที่มีความจ าเป็นและให้มีความน่าอยู่ 
4. ส่งเสริมการพัฒนาสังคม ชุมชน วัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่ส าคัญ 
5. การก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ าเสีย และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
6. การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนตาม
หลักธรรมาภิบาล 
7. เน้นการมีส่วนร่วมในทุกระดับเพ่ือน าไปสู่ท้องถิ่นที่มีความเจริญอย่างยั่งยืน 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 1 
ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. การปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริง
ในปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จในการปรับปรุง
โครงสร้างและอัตราก าลัง 

1. แผนงานปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตราก าลัง อบต. 
2. โครงการการวิเคราะห์สภาพ
ก าลังคนและจัดท าคุณลักษณะ
งานเฉพาะต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ผลในระดับต่างๆ 
2. การประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
รับทราบผลการ
ด าเนินการหรือปัญหา
ต่างๆ 

2. จัดท าแผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้ชัดเจน (Career 
Path) 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผน
สร้างเส้นทางความก้าวหน้า 
(Career Path) 

1. แผนงานการสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Path) 
2. โครงการการให้ทุนการศึกษา
แก่ข้าราชการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ผลการด าเนินการ 
2. การเก็บรวมรวบข้อมูล
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในกรมและหน่วยงาน
ภายนอก 

3. การจัดท ารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรรถนะประจ า
ต าแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม่ 

1. โครงการจัดท าสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจ าต าแหน่งที่
สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการ 
2. การประเมินผลการ
จัดท าสมรรถนะ 

 

 



 

 
 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 4. ปรับปรุงแผนยุทธศาตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ระดับของความส าเร็จในการ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. แผนงานปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ. 
2. แผนงานการหาความต้องการ
ในการฝึกอบรม 
3. แผนงานการส่งเสริมให้น า
ความรู้และทักษะจากการอบรม
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. แผนงานการประเมิน
ประสิทธิผลการศึกษาอบรมของ
บุคลากร 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการ 
 

5. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรม
สัมมนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน 

ระดับความส าเร็จในการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดการ
อบรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 
2. โครงการอบรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการ 
2. การทดสอบความรู้
หลังการอบรมสัมมนา 
 

6. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ
อย่างน้อย 1 โครงการ 

1. แผนการสร้างหลักสูตรการ
พัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การน าหลักสูตรไปใช้
ฝึกอบรม 
2. การพัฒนาหลักสูตร
หลังจากการน าไปใช้ 

 



 

 
 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 7. การส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้น าให้กับ
ข้าราชการ 

ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้น า 

1. แผนการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. จ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
2. จ านวนผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม 

มิติที ่2 
ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
ฐานข้อมูล 

1. โครงการจัดท าฐานข้อมูล
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประชุมหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เช่น กลุ่มงาน/
ฝ่ายในกองการเจ้าหน้าที่ 
บริษัทที่ปรึกษา 
2. การประเมินผลความ
ถูกต้องของระบบ 

2. จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่
ได้รับการจัดท าเป็นฐานข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. แผนงานจัดท าฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. แผนงานเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น การโทรศัพท์แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร การส่งข้อความเพ่ือแจ้ง
ข้อมูลที่จ าเป็นเร่งด่วน การจัดท า
วารสารข่าวการบริหารทรัพยากร 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประชุมหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องเพ่ือติดตามผล 
2. การประเมินผลและ
พัฒนาระบบ 
 



 

 
 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

   บุคคล การเผยแพร่ข้อมูลทาง
เว็บไซต์ 
3. โครงการจัดท าคู่มือการ
บริหารงานบุคคลของข้าราขการ 
สถ. 

  
 

3. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดยค านึงถึง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม่ โดยค านึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร 

1. แผนงานการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
ค านึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการท างาน 

ร้อยละของความส าเร็จของการ
จัดท าสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

1. โครงการจัดท าสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่ง 
2. โครงการศึกษาและวิเคราะห์
กลุ่มงาน (Job Family) 
3. โครงการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารงานบุคคลของส านักงาน
ท้องถิ่นจังหวัด 
4. โครงการนิเทศงานการ
บริหารงานบุคคลของส านักงาน
ท้องถิ่นจังหวัด ส านักงานท้องถิ่น
อ าเภอ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประชุมหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องเพ่ือติดตามผล
การด าเนินการ 
2. การสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การนิเทศงาน 



 

 
 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 2. การสร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการท างานของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
แนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความส าเร็จในการสร้างและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม
และวัฒนธรรมในการท างานให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

1. โครงการสร้างและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์วัฒนธรรมในการ
ท างานของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับการบริหารราขการแนวใหม่
และเหมาะสมกับภารกิจ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การจัดโครงการ
ฝึกอบรมให้แก่บุคลากร 
2. การส่งบุคลากรไป
อบรมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
3. การประชุมเพื่อติดตาม
ผล 
 

3. การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน 
IT ของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ร้อยละของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะด้าน IT 

1. โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน 
IT แก่บุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการฝึกอบรม 
2. การทดสอบสมรรถนะ
ของบุคลากรหลังจาก
เสร็จสิ้นการฝึกอบรม 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า
มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการ
พัฒนา 

1. โครงการพัฒนาผู้บริหารให้มี
ภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ 
2. โครงการพัฒนาข้าราชการ
ตามหลักสูตรนายอ าเภอ 
หลักสูตรนักปกครองระดับสูง 
ฯลฯ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินผล
ผู้บริหารที่ได้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
วิสัยทัศน์ 
2. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินโครงการ 

 

 



 

 
 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 5. จัดให้มีระบบการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า
และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

จ านวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับการสอนงาน 

1. แผนงานการสร้างระบบการ
สอนงานในหน่วยงาน 
(Coaching) 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การติดตามประเมินผล
การสอนงาน 
2. การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการสอนงาน 

6. มีระบบการรักษาบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง เช่น Talent 
Management 

ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะ
สูงที่กรมฯสามารถรักษาไว้ได้ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง (Talent 
Management)  
2. โครงการส่งข้าราขการเข้า
ศึกษาอบรมในหลักสูตรของ
สถาบันหน่วยงานภายนอก 
3. โครงการพัฒนาและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้า
ราขการบรรจุใหม่และรับโอน 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการ 
2. การประเมินผล
กลุ่มเป้าหมาย 

7. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้ ระดับความส าเร็จของการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ 

1. แผนการจัดการความรู้ งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. มีการประชุมเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินการ 

8. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่
ได้รับการรวบรวม 

จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการ
รวบรวม 

1. แผนงานการรวบรวมองค์
ความรู้ในองค์กร 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การรวบรวมองค์
ความรู้จากหน่วยงาน
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

 

 



 

 
 

 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 9. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอ่ืนได้
เรียนรู้ด้วย 

ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่
องค์ความรู้ 

1. แผนการเผยแพร่องค์ความรู้ 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. แบบประเมินผลการ
เรียนรู้ 

มิติที่ 4 
ความพร้อมรับ
ผิดด้านการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
กระบวนงานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

1. แผนงานการจัดท ามาตรฐาน
ความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 
2. โครงการรณรงค์เพ่ือกระตุ้นให้
ภาคประชาชน/องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแจ้งเบาะแสเฝ้าระวัง
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. โครงการสร้างเครือข่ายภาค
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการแจ้งเบาะแสเฝ้า
ระวังทุจริตฯ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินและ
ปรับปรุงมาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 
2. การประเมินผล
โครงการฯ 

2. มีการจัดท ารายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. แผนงานการจัดท ามาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินและ
ปรับปรุงมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากร
กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

 



 

 
 

 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 

1. โครงการส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ
และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 

มิติที่ 5 
คุณภาพชีวิต
และความ
สมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 

1. การจัดท าแผนการจัดสวัสดิการ
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรรวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผน
สวัสดิการของบุคลากรกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 

1. โครงการจัดท าแผนสวัสดิการ
บุคลากร กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประมินผลและ
พัฒนาแผนสวัสดิการกรม
ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้น า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการท างานและด ารงชีวิต 

ระดับความส าเร็จในการส่งเสริม
และสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการท างานและ
ด ารงชีวิต 

1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้
น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการท างานและด ารงชีวิต 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการส่งเสริมสนับสนุน
ให้น าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การท างานและด ารงชีวิต 

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากร 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากร 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากร 

 



 

 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี วัด และแผนงาน/โครงการ 

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี วัด 
1. ความสอดคล้องทาง
ยุทธศาสตร์ 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
1.2 จัดท าแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า (Career 
Path) ให้ชัดเจน 

1.1.1 ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลัง 
1.2.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ
สมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

2.1 จัดท ารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าต าแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ. 
2.3 ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน 

2.1.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าต าแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
2.2.1 ระดับของความส าเร็จในการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
2.3.1 ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์และการ
จัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

3. การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 3.1 มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับกับการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับข้าราขการ 
3.2 มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

3.1.1 มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 
3.2.1 ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ
ผู้น า 

2. ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 1.1.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 

 2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1 จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1.1 ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการจัดท าเป็น
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 



 

 
 

 

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี วัด 
3. ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การจัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการท างาน 

1.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง 

2. การวางแผนอัตราก าลังและปรับ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

2.1 การสร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ
ท างานบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
แนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

2.1.1 ระดับความส าเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.1 การพัฒนาความรู้ และทักษะทาง IT ของบุคลากร
กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.1.1 ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า มี
วิสัยทัศน์และพฤติกรรมของผู้บริหารยุค
ใหม่ที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรควบคู่
ไปกับประสิทธิภาพของงาน 

4.1 การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4.2 จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น าและปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

4.1.1 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 
4.2.1 จ านวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการสอน
งาน 

5. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อ
รักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงไว้ เช่น 
Talent Management 

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯ
สามารถรักษาไว้ได้ 
 

6. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

6.1 หน่วยงานมีแผน การจัดการความรู้ 
6.2 องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 
6.3 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

6.1.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า แผนการจัดการ
ความรู้ 
6.2.1 จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
6.3.1 ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้ 

 

 



 

 
 

 

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี วัด 
4. ความพร้อมรับผิด
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
1.2 มีการจัดท ารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
1.3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.1.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท ากระบวนการในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 
1.2.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
1.3.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

5. คุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการท างาน 

1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 1.1 การจัดท าแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรรวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ 
1.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้น าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการท างานและด ารงชีวิต 
1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากร 

1.1.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสวัสดิการของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกรองท้องถิ่น 
1.2.1 ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการท างานและ
ด ารงชีวิต 
1.3.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
เรื่อง นโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
------------------------------------------------- 

องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็งในทุกด้านเพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอีกมิติหนึ่งที่จะ
ขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธ์ศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ และถือ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ที่ วาง
เอาไว้ 

ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลมีการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึง
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๕ และมาตรา ๒๕ วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศนโยบายการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
นางัว ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
                                                               

                                
                                                       (นายสมศักดิ์  ผิวแดง) 
                                             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 

 
 
 

 

 



 

 
 

 
 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
    ที่ 26/๒๕๖2 

เรื่อง แต่งตั งคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
----------------------------------------------- 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว จะด าเนินการจัดองค์ความรู้ในองค์กร โดยเป็นการรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการต่างๆซึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาเพ่ือพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองรวมทั้งปฏิบัติงานอย่ างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้
การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอแต่งตั้งคณะท างาน ดังต่อไปนี้ 

ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งตั้ง คณะท างานด าเนินการจัดการ
องค์ความรู้ในองค์กร ดังนี้ 

1. นายสมศักดิ์  ผิวแดง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล     ประธานกรรมการ 
2. นายอาร์คม  อ่อนอินทร์ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล      กรรมการ 
3. นายวิโรจน ์ จตุเทน  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
    รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการ 
4. นางกิจปทัย  โคตะมี  ผู้อ านวยการกองคลัง       กรรมการ 
5. นางสาวจรีรัตน์  สิมสวัสดิ์ ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม      กรรมการ 
6. พ.จ.อ.สุพรรณ  พลศรี  หัวหน้าส านักปลัด       กรรมการ 
7. นางสาวแสงสุรีย์  ศรีเชียงหวาง นักทรัพยากรบุคคล      เลขานุการ 

 คณะท างานมีหน้าที่ดังนี  
1. ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
2. จัดท าแผนจัดความรู้ในองค์กร 
3. ด าเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและด าเนินการอ่ืนๆในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ  วันที่ 1  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖2 

                
       (นายสมศักดิ์  ผิวแดง) 

     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 



 

 
 

 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว อ าเภอน้ าโสม จังหวัดอุดรธานี  โทร.๐ ๔๒๒๘ ๗๑๗๒                                         

ที่   - วันที ่  ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒            

เรื่อง   ขอเชิญคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 

เรียน ประธานคณะท างาน 

 เรื่องเดิม 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ที่ ๒๖/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการ
ประกอบด้วย 

1. นายสมศักดิ์  ผิวแดง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล     ประธานกรรมการ 
2. นายอาร์คม  อ่อนอินทร์ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล      กรรมการ 
3. นายวิโรจน ์ จตุเทน  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
    รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการ 
4. นางกิจปทัย  โคตะมี  ผู้อ านวยการกองคลัง       กรรมการ 
5. นางสาวจรีรัตน์  สิมสวัสดิ์ ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม      กรรมการ 
6. พ.จ.อ.สุพรรณ  พลศรี  หัวหน้าส านักปลัด       กรรมการ 
7. นางสาวแสงสุรีย์  ศรีเชียงหวาง นักทรัพยากรบุคคล      เลขานุการ 

 คณะท างานมีหน้าที่ดังนี  
1. ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
2. จัดท าแผนจัดความรู้ในองค์กร 
3. ด าเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและด าเนินการอ่ืนๆในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 ข้อเท็จจริง 
  ในปี ๒๕๖๒ คณะท างานจัดการความรู้ในองค์กร (KM) องค์การบริหารส่วนต าบลนางัวได้
ด าเนินการจัดการความรู้และรายงานผลการด าเนินงานให้ประธานทราบ เรียบร้อยแล้วดังนี้ 
  1. การแต่งเครื่องแบบพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  2. คู่มือการปฏิบัติงาน ธุรการและสารบรรณ 
  3. การด าเนินกิจกรรม ๕ ส.ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
  4. คู่มือการปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ซึ่งกิจกรรมต่างๆที่แล้วมาได้รับความสนใจและได้รับความรวมมือจากพนักงานส่วนต าบลเป็น
อย่างดี 
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 ข้อพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินการจัดกิจกรรม KM ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัวเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงเห็นควรประชุมพิจารณาก าหนดแนวทางในการด าเนินการ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร (KM) 
ในปีงบประมาณ 256๒ ต่อไป 
 ข้อเสนอ  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นสมควรกรุณาลงนามในหนังสือเชิญประชุมคณะท างานฯที่
แนบ 

 
จึงเรียนมาโปรดเพ่ือทราบ 
 
 

(นางสาวแสงสุรีย์  ศรีเชียงหวาง) 
เลขานุการคณะท างานฯ 

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 

 
 
 
 
 
 
 
 

      
(นายสมศักดิ์  ผิวแดง) 
ปรธานคณะท างาน/ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
 
 

 

 

 

 



 

 
 

รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร (KM) 
ครั้งที่ 1/256๒ 

วันที่ ๕ กุมภาพันธ์ 256๒ เวลา 09.00 น. 
ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 

-------------------------------- 
ผู้มาประชุม 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 
1 นายสมศักดิ์  ผิวแดง ประธานคณะท างาน นายสมศักดิ์  ผิวแดง 
2 นายอาร์คม  อ่อนอินทร์   คณะท างาน นายอาร์คม  อ่อนอินทร์   
3 นายวิโรจน์  จตุเทน คณะท างาน นายวิโรจน์  จตุเทน 
4 นางกิจปทัย  โคตะมี คณะท างาน นางกิจปทัย  โคตะมี 
5 นางสาวจรีรัตน์  สิมสวัสดิ์ คณะท างาน นางสาวจรีรัตน์  สิมสวัสดิ์ 
6 พ.จ.อ.สุพรรณ  พลศรี  คณะท างาน พ.จ.อ.สุพรรณ  พลศรี  
7 นางสาวแสงสุรีย์  ศรีเชียงหวาง เลขานุการคณะท างาน นางสาวแสงสุรีย์  ศรีเชียงหวาง 
 
 เริ่มประชุมเวลา 09.00 น. 
  เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้วกระผมในต าแหน่งประธานขอเปิดการประชุมตามวาระการประชุมครับ 
ระเบียบวาระท่ี 1. เรื่องท่ีประชุมให้ท่ีประชุมทราบ 
ประธาน  ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ที่ 26/2562 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562 เรื่อง แต่งตั้ง
  คณะท างานการจัดการองค์ความรู้ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ซึ่งคณะกรรมการ 
  ประกอบด้วย 

1. นายสมศักดิ์  ผิวแดง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล     ประธานกรรมการ 
2. นายอาร์คม  อ่อนอินทร์ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล      กรรมการ 
3. นายวิโรจน ์ จตุเทน  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
    รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการ 
4. นางกิจปทัย  โคตะมี  ผู้อ านวยการกองคลัง       กรรมการ 
5. นางสาวจรีรัตน์  สิมสวัสดิ์ ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม      กรรมการ 
6. พ.จ.อ.สุพรรณ  พลศรี  หัวหน้าส านักปลัด       กรรมการ 
7. นางสาวแสงสุรีย์  ศรีเชียงหวาง นักทรัพยากรบุคคล      เลขานุการ 

 คณะท างานมีหน้าที่ดังนี  
1. ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
2. จัดท าแผนจัดความรู้ในองค์กร 
3. ด าเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและด าเนินการอ่ืนๆในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ในปี 2562 คณะท างานจัดการองค์ความรู้ในองค์กร (KM) องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ได้

ด าเนินการจัดการความรู้และรายงานผลการด าเนินงานให้ประธานทราบ เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
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  1. การแต่งเครื่องแบบพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  2. คู่มือการปฏิบัติงาน ธุรการและสารบรรณ 
  3. การด าเนินกิจกรรม ๕ ส.ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 
  4. คู่มือการปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ซึ่งกิจกรรมต่างๆที่แล้วมาได้รับความสนใจและได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกส่วนเป็นอย่างดี 
ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมครั งที่ผ่านมา 
   -ไม่มี- 
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่ผ่านมา 
   -ไม่มี- 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
ประธาน  ส าหรับในปีงบประมาณ 2562 นี้เรายังไม่มีกิจกรรมหรือโครงการใดๆที่จะด าเนินการเกี่ยวกับ
  การจัดการความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ดังนั้นในวันนี้จึงเชิญท่าน
  ที่เป็นคณะกรรมการร่วมประชุมพิจารณาโครงการและกิจกรรมที่จะด าเนินการครับ 
ปลัด อบต. ครับ ที่แล้วมาฝ่ายเลขาก็ได้รายงานผลการด าเนินการที่แล้วมาให้ท่านประธานทราบแล้วและ 
  อบต. เราก็ได้ด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมเหล่านี้มาตั้งแต่ปี  2559 ดังนั้นในปีนี้ ผมเห็นควรให้
  ส่วนราชการ หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าส่วนทุกส่วนร่วมกันพิจารณางานในส่วนราชการของ
  ท่านเองก่อนเป็นอันดับแรกแล้วลงมติเพ่ือพิจารณาคัดเลือกร่วมกันอีกครั้งหนึ่งครับ 
ประธาน  ตามท่ีปลัด อบต.เสนอก็ถือว่าดีนะครับ ทุกส่วนจะได้น าเสนอผลงานที่จะให้ทุกคนได้คัดเลือกอีก
  ครั้ง เริ่มจาก หน.ส านักปลัด 
หน.ส านักปลัด ส าหรับการจัดการความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัวในปี 2562 ส านักงาน
  ปลัดขอเสนอการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์การบริหารส่วน
  ต าบลนางัว ครับ สืบเนื่องจาก การตรวจโบนัสในปีต่อไปจากนี้ ตามมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนา
  องค์กร ก าหนดให้ตรวจกิจกรรมเหล่านี้ ทั้งหมดดังนั้นเพ่ือเป็นการเตรียมการอีกวิธีหนึ่งด้วย 
  ส านักงานปลัดจึงเสนอเรื่องดังกล่าวครับ ประกอบกับ อีกประการหนึ่ง ฝ่ายเลขา ซึ่งท าหน้าที่
  รับผิดชอบในงาน KM และงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในสังกัด อยู่แล้วมีความรู้ 
  ความสามารถและรับผิดชอบอยู่แล้วก็จะสามารถถ่ายทอดงานมาได้อย่างดีครับ 
ประธาน  เชิญกองคลังครับ 
ผอ.กองคลัง ส าหรับกองคลังขอเสนอเรื่องการตรวจงานจ้างและการท าหน้าที่คณะกรรมการตรวจการจ้างค่ะ 
  เนื่องจากว่า ปัจจุบันข้าราชการมีหน้าที่นอกเหนือจากงานประจ าแล้วยังต้องท าหน้าที่เป็น
  คณะกรรมการดังกล่าวด้วยค่ะ 
ประธาน  เชิญกองช่างครับ 
รก.ผอ.กองช่าง ส าหรับกองช่าง ขอเสนองานเกี่ยวกับการให้บริการติดตั้งไฟฟ้ากับประชาชน ครับจริงๆแล้วงาน
  กองช่างเป็นงานสายงานช่างที่ค่อนข้างจะเข้าใจยากอยู่พอสมควรจึงยากที่จะสามารถท างานใน
  รูปแบบ การจัดการความรู้ในองค์กร เพ่ือให้ทุกท่านทราบได้ครับ 
ประธาน  เชิญกองสวัสดิการสังคม 
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ผอ.กองสวัสดิการฯ ขอเสนองานเกี่ยวกับการลงทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการค่ะ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ 
  งานด้านสวัสดิการสังคมของเราค่ะ 
ประธาน  ในเมื่อส่วนต่างๆได้เสนอเรียบร้อยแล้วต่อไปเราจะลงมติเพ่ือคัดเลือกงานที่จะด าเนินการเกี่ยวกับ
  การจัดการความรู้ในองค์กร ของ อบต.เรา ครับ ให้เลขาสรุปงานที่แต่ละส่วนเลือกไว้อีกครั้งครับ 
เลขา   ค่ะ งานที่แต่ละส่วนจะน ามาเป็นตัวเลือกให้กับคณะท างานได้พิจารณาคัดเลือกร่วมกันมีดังนี้ค่ะ 
  1. ส านักงานปลัด การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  2. กองคลัง การปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการตรวจการจ้าง 
  3. กองช่าง การขอติดตั้งไฟฟ้าของประชาชน 
  4. กองสวัสดิการสังคม การลงทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ 
ประธาน  ล าดับต่อไปขอให้แต่ละคนเลือกลงมติ คัดเลือกคะแนนครับ และให้เลขาสรุปคะแนนครับ 
เลขา  ผลการลงมติของคณะท างานเป็นดังนี้ค่ะ 
 

งาน คะแนน หมายเหตุ 
1. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหาร   

ส่วนต าบล 
2. การปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการตรวจการจ้าง 
3. การขอติดตั้งไฟฟ้าของประชาชน 
4. การลงทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ 
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ล าดับ 1 

 
 มติที่ประชุม มีมติเลือกการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นงานที่จะ
  ใช้ในการจัดการความรู้ในองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ในปีงบประมาณ 2562 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืนๆ 
  -ไม่มี- 
ประธาน  เรื่องอ่ืนๆมีท่านใดเสนอเรื่องอะไรบ้างครับถ้าไม่มีผมขอปิดการประชุม 
 
  เลิกประชุมเวลา 12.00 น. 
 
 
     (ลงชื่อ)    ผู้จดรายงานการประชุม 
         (นางสาวแสงสุรีย์  ศรีเชียงหวาง) 
       เลขานุการคณะท างาน 
 

     (ลงชื่อ)        ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
      (นายสมศักดิ์  ผิวแดง) 
        ประธานคณะท างาน 


