
 

 

 

คมูือแนวทางปฏบิัตกิารจัดการ 
เร่ืองรองเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

 
 

ของ 

องค์การบรหิารสว่นตำบลนางวั  

อำเภอนำ้โสม จงัหวัดอุดรธานี 



คาํนํา  

     คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วน
ตำบลนางัว จ ัดท ําข ึ ้นเพ ื ่อใชเปนเคร ื ่องม ือส ําค ัญในการสรางการม ีสวนรวมจากทุกภาค ี เคร ือขายดาน 
ก า รป องก ั น และปร าบปร ามกา ร ท ุ จ ร ิ ต ก า ร ส ง เ ส ร ิ ม แล ะคุ ม ค รอ งจ ร ิ ย ธ ร รมบ ุ ค ล าก ร ท ุ ก ร ะดั บ 
เปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 
ท ั ้ ง น ี ้ ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง ร อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต จ ํ า เ ป น ต อ ง ม ี ข ั ้ น ต อ น ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง 
ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  ค วบคู ก ั บ ก า รพ ัฒนา  บ ํ า บ ั ดท ุ ก ข  บ ํ า ร ุ ง ส ุ ข  ขอ งป ร ะช าชน ได อย า งม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ 
ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที ่1 

แผนผังการจดัการเรือ่งรองเรียนทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 

ศูนยปฏบิตัิการตอตานการทจุรติฯ 
สาํนักงานองค์การบรหิารสว่นตำบลนางวั 

รบัเรือ่งรองเรยีน 
 

ประสานงานหนวยงานที่รบัผดิชอบ 
ดําเนนิการตรวจสอบขอเทจ็จรงิ 

 

ยตุิเรือ่งแจงผรูองเรยีน/ 
รองทกุขทราบ (15 วนั) 

 

 
ไมยุตแิจงผรูองเรยีน/ 

รองทกุขทราบ (15 วนั) 

สิน้สดุการดําเนนิการ 
รายงานผลใหผรูองเรยีนทราบ 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สาํนักปลดั 
๒. องคก์ารบรหิารสว่นตำบลนางวั 

 

๒. รองเรยีนผานเวบ็ไซต  
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลนางวั 

https://www.udnangualocal.
go.th 

 

๓. รองเรยีนผานทางโทรศพัท  
042-287-172 

 

4.รองเรยีนผานทาง 
www.facebook.com/SAONagua.Udonth
ani?ref=embed_page 

 

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ที่ทำการองค์การ
บริหารส่วนตำบลนางัว  เลขที่ 163 หมู่ 6 ตำบล
นางัว อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี    
รหัสไปรษณีย์ : 41210 
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2.1 หลกัการและเหตผุล

             บทที ่2 บทนาํ 

        สํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  บทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทางวางกรอบการ 
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 
ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม 
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนางัวนอกจากนี้ 
ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางัวทั้ง 4 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที่ 1 สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

- ชองทางที่ 2 โทร ๐ – 422 – 87172 ในวันและเวลาราชการ 

- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน https://www.udnangualocal.go.th 

- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 

- ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว เลขที่ 163 หมู 6   
ตําบลนางัว อ.น้ำโสม  จ.อุดรธานี  41210 

2.2 วตัถปุระสงค 

เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  เพื ่อใหมั ่นใจวากระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพเพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%87
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บทที่ 3 

 

ระบบการจ ัดการเร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิต 

3.1บทบาทหนาที ่ร ับผ ิดชอบของหน วยงาน 

มีบทบาทหนาที ่ ในการดําเนินการเสริมสร างความเขมแข็งและเครือข ายสําคัญในการ 
ขับเคลื ่อนนโยบายและมาตรการต างๆ ในการต อตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที ่ ด ังนี ้ 

1.จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

  2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน 

3.ดําเนินการเก ี ่ยวกับข อรองเร ียนการทุจริต 
การปฏิบัต ิหร ือการละเว นการปฏิบัต ิหน าที ่โดยมิ ชอบของเจ าหนาที ่ ในหนวยงาน 

4.ปฏิบัต ิงานร วมกับ หร ือสนับสนุนการปฏิบัต ิงานของหน วยงานที ่ เก ี ่ยวข อง 
หรือไดรับมอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการร ับเร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิต 

3.2.1.ใชถอยคําเบื ้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบด วย 

1.) ชื ่อ ที ่อยู  ของผู ร องเร ียนชัดเจน  

2.) วัน เดือน ปของหนังสือร องเร ียน 

3.)ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ของเร ื ่องที ่ร องเร ียน 
ปรากฏอยางชัดเจนว ามีมูล ขอเท็จจริง เก ี ่ยวกับการทุจร ิตของเจ าหนาที ่หร ือหนวยงาน 
ชัดเจนเพียงพอที ่สามารถดําเนินการส ืบสวนหรือ สอบสวนได  

4.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ ามี) 

3.2.2.ขอรองเร ียน ตองเปนเร ื ่องจริงที ่ม ีม ูลเหตุ 
มิไดหว ังสร างกระแสหรือสร างขาวที ่เส ียหาย ต อบุคคลอื ่นหร ือหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข อง 

3.2.3.เปนเรื ่องที ่ผ ู ร องเร ียนได รับความไมชอบธรรม 
อันเนื ่องมาจากการปฏิบัต ิหน าที ่ต างๆ ของเจ าหนาที ่ส ํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  

3.2.4.ไม เปนคําร องเร ียนที ่ เข าลักษณะดังต อไปนี ้ 

1) คําร องเร ียน ที ่ เข าสู กระบวนยุต ิธรรมแล ว  
หรือเปนเรื ่องที ่ศาลได มีคําพิพากษาหรือคําส ั ่งถึงที ่ส ุดแล ว 

2) คําร องเร ียนที ่เก ิดจากการโต แยงส ิทธิระหว างบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ ดังกลาวแลว ใหอยู ในดุลพิน ิจของผู บริหารท องถิ ่น ว าจะรับ 

ไวพิจารณาหรือไม  เปนเรื ่องเฉพาะกรณีไป  
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บทที่ 4 

 

ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน 

4.1.หนวยงานที ่ร ับผ ิดชอบ   สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  

4.2.กระบวนการจ ัดการเร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิต 

ผู ร องเร ียนยื ่นเร ื ่องร องเร ียนผ านทางชองทางต างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  
โดยให  เจ าหนาที ่ผ ู เก ี ่ยวของดําเนินการตามขั ้นตอน ดังนี ้  

4.2.1.เจ าหนาที ่ร ับเร ื ่องร องเร ียนการทุจริตตามช องทางต างๆ 

4.2.2.เจ าหนาที ่ประสานหนวยงานที ่เก ี ่ยวข องดําเนินการตรวจสอบข อเท็จจริง 

4.2.3.เจ าหนาที ่ด ําเนินการตรวจสอบข อเท็จจริง 

- กรณีเร ื ่องย ุต ิ ให แจ งผลใหผู ร องเร ียนทราบภายใน 15 วัน  

- กรณีเร ื ่องไม ยุต ิ 

1.)ใหตั ้งคณะกรรมการสอบข อเท็จจริง 

2.)แจงการดําเนินงานให ผู ร องเร ียนทราบเบื ้องตน ภายใน 15 วัน  

2.)เจ าหนาที ่จ ัดทํารายงานสรุปผลเรื ่องร องเร ียนการทุจร ิตเสนอผู บริหาร 

4.3 การบันทึกเร ื ่องร องเร ียน 

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเร ื ่องร องเร ียน โดยมีรายละเอียด ชื ่อ -สกุล ที ่อยู  
หมายเลข โทรศัพทติดตอ เร ื ่องร องเร ียน และสถานที ่ เก ิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

4.3.2.ทุกชองทางที ่ม ีการร องเร ียน   
เจาหนาที ่ต องบันทึกขอรองเร ียนลงสมุดบันทึกข อรองเร ียน 

4.4.การติดตามแก ไขปญหาเร ื ่องรองเร ียน 

ใหหนวยงานหรือเจ าหนาที ่ผ ู เก ี ่ยวของรายงานผลการดําเนินการให คณะกรรมการร องเร ียน 
การทุจร ิตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพื ่อดําเน ินการแจ งใหผู ร องเร ียนทราบ 

4.5.การรายงานผลการดําเน ินงานให ผูบร ิหารทราบ 

- รวบรวมขอมูล และรายงานสร ุปการดําเนินการเร ื ่องร องเร ียนการทุจริตให ผูบริหารทราบ 

- รายงานเรื ่องร องเร ียนหลังจากสิ ้นป งบประมาณ 
เพื ่อดําเนินการจัดทําข อมูลเช ิงสถิต ิเร ื ่อง ร องเร ียนการทุจริตประจําป  



- 5 - 

บทที่ 5 

 

ชองทางการรับเร ื ่องร องเร ียนการทุจริต 

 

ชองทางการรองเร ียน ความถี ่ในการตรวจสอบช องทาง หมายเหตุ 

1. สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  

(กรณีร องเร ียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ  

2. ทางโทรศัพท  ๐ – 422 – 87172 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ  

3. ทางเว ็บไซตของหนวยงาน 

https://www.udnangualocal.go.th  

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/องค์การบริหาร
ส่วนตำบลนางัว  

ทุกวัน - 

5. รองเร ียนผ านตู ไปรษณีย  ถึงส ํานักงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว เลขที่ 163 หมู 6   
ตําบลนางัว อ.น้ำโสม  จ.อุดรธานี  41210 

 

ทุกวัน - 

http://www.facebook.com/เทศบาล
http://www.facebook.com/เทศบาล
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หนังสือร องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข าราชการ 

วันที ่ . . . . .........เด ือน..............................พ.ศ................  

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)............................................................................................................. ............  

รายละเอียด:: ................................................................................................................ ..................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
.................................................................................. ............................................................................................ 
.............................................................................................................................. ............................................... 

วัน/เด ือน/ป  
หรือช วงเวลาที ่เก ิดเหตุ........................................................................................................  

เหตุการณโดยยอ    ::    
............................................................................................................................. ....... ......... 

............................................................................................................................. ..... ............ 

............................................................................................................................. ....... .......... 

ผู เกี ่ยวของกับการกระทําทุจร ิต  

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. ................... 

 

*สถานที ่ต ิดต อกลับ  ::  
............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ........................ 

** ขอมูลเกี ่ยวกับ ช ื ่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท  อีเมล  และสถานที ่ต ิดต อกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชื่อผูรองเรียน.......................................................................... 
นามสุกล.......................................................................... 
จังหวัด..................................... โทรศัพท..................................... 
E-mail................................................. 

*ผทูีส่ามารถใหขอมลูเพิ่มเติมไดชือ่................................สกลุ............................... หนวยงาน............................................ 
หมายเลขโทรศัพท......................................................... 


