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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว มีคะแนน 93.82 คะแนน อยู่ในระดับ  ผา่น
ดี ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 94.81 คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
- ส่วนท่ี 1 คะแนนรวม 97.91 คะแนน 
- ส่วนท่ี 2 คะแนนรวม 99.33 คะแนน  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 82.88 คะแนน 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วดัของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข / ปรับปรุง / รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1.การปฏิบัติหน้าที ่ 92.59 คะแนน ผลคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที ่ต ้องปรับปรุงในเรื ่อง 

การใช้ทร ัพย์ส ินของทางราชการ  โดยหน่วยงานควร 

ระบุข ั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์ส ินของ 

ทางราชการตามประเภทงานต่างๆไว้ในคู ่มือหรือแนว 

ทา งก า รปฏิ  บั  ติ  ง านอย ่ า ง ช ั ด เ จน  พร้  อม  ทั้  ง 

ประชาสัมพันธ์คู ่ม ือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน 

ของทางราชการให ้แก ่บ ุคลากรในหน่วยงานได ้รับ 

ท ร า บ แ ล ะ ค ว ร มี  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก ำ กั  บ  ดู  แ ล 

ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

2.การใช้งบประมาณ 95.53 คะแนน 
3.การรใช้อำนาจ 100 คะแนน 
4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.90 คะแนน 
5.การแก้ไขปัญหาการทจุริต 96.05 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1.คุณภาพการดำเนินงาน 99.41 คะแนน ผลคะแนน  EIT  พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุงใน 

เร่ืองการปรับปรุงการทำงาน ภารกิจหรือบริการใด 

ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อ 

หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา 

ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-SERVICE 

เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
ในภารกิจหรือบริการนั้นๆซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า 

เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็วมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ 
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน 

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ 

ให้บริการโดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นส่ือรูปแบบ ต่างๆ เช่น 

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 

หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ มีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี 

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ ของ 

หน่วยงานให้มีความครบครนัเป็นปัจจุบัน มอบหมาย 

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ 
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลท่ี มีความชัดเจน 

เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น FACEBOOK TWITTER หรื 
อ INSTAGRAM นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่  
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่ายควร  
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน 

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยควร 

พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์(E-SERVICE) ที ่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การรให้บริการผ่านระบบ E-SERVICE 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.79 คะแนน 
3.การปรับปรุงการทำงาน 97.66 คะแนน 

 



 

 

 
แบบตรวจการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

1.การเปิดเผยข้อมูล 87.75 คะแนน ผลคะแนน  OIT พบว่าม ีประเด ็นท ี ่ต ้องปร ับปร ุงใน 

เร ื ่องการป ้องก ันการท ุจร ิต  ควรม ีการพ ัฒนาและ 

จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์  
การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงานทั ้งนี้  ควร 

พิจารณาทบทวนคู ่มือหรือแนวทางการให้บริการให้มี  
ความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการ  ปฏิ 
บั ติ งานให้ สอดคล้ องรั บกั บปริ มาณของ ผู้ รับบริการ 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร 

ให ้บร ิการท ี ่ เก ิดความพึงพอใจส ูงส ุดสะดวกและมี  
ประสิทธิภาพ  ควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บริการ 

ด ั งกล ่ าวในร ูปแบบท ี ่ สามารถเข ้ า ใจได ้ ง ่ าย  เช่น 

FLOWCHART , INFOGRAPHIC 

การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ควรจัดทำข้อมูล 

รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ประจำปีที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 

ตามหลักเกณฑ์  โดยเฉพาะการเผยแพร ่ข ้อม ูลการ 

จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ที่ต้องดำเนินการให้  
เป็นไปตามกฎหมายและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวใน 

ร ูปแบบตารางหร ือร ูปแบบท ี ่ม ี โครงสร ้ าง  ทำให้  
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  
ต่อไปได้และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื ้อจัด  

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  เพื่อกำหนดมาตรการในการ 

ป ้องก ันการท ุจร ิตหร ือส ่ ง เสร ิมความโปร ่ ง ใสใน 

กระบวนการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างหร ือการหาพ ัสด ุของ 

หน่วยงานควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื ่อค้นหา 

ความเสี  ่ ยงการท ุจร ิต ในร ูปแบบท ี ่ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใน 

หน ่วยงานม ี เร ี ยก/ร ับส ินบน  เพ ื ่ อแลกก ับการที่  
เจ้าหน้าที ่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือละเว้นการ 

ปฏิบ ัติ  ไม ่ว ่าการกระทำนั ้นจะชอบหรือม ิชอบด้วย 

หน้าที่ใน 4 กระบวนงาน คือ 
1. การอนุมัติ อนุญาต 
2. ก า ร ใ ช้  อำน าจต ามกฎหมาย /  ก า ร 

ให้บริการตามภารกิจ 
3. การจัดซื้อจัดจ้าง 

2.การป้องกันการทุจริต 85.00 คะแนน 



           4.การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี 
การมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับ 

ติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง 

ต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ 

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน 

การประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและ 

ขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควร 

เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ 
เพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั้งองค์กร  มี 
การกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ 

คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ของ องค์การบริหารสว่นตำบลนางัว อำเภอน้ำโสม  จังหวัดอุดรธานี เท่ากบั 93.82 คะแนน ระดับผ่านดี 
เป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์ไว้ 100 คะแนน 

โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนน เท่ากับ 

96.40 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตวัชี้วดั 
            ตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนนเท่ากับ 92.71 คะแนน 
            ตวัชี้วัดที่ 2.การใช้งบประมาณ มีผลคะแนนเท่ากับ 98.02 คะแนน 
            ตัวชี้วัดที่ 3.การใช้อำนาจ มีผลคะแนนเท่ากับ     99.45 คะแนน       

ตัวชี้วดัที่ 4.การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ  มีผลคะแนนเท่ากับ    93.49 คะแนน 

ตัวชี้วดัที่ 5.การแก้ไขปัญหาการทจุรติ มีผลคะแนนเท่ากับ   96.70 คะแนน 

จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี้วดัที่ 4 การใช้ทรพัยส์ินของราชการมีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม 
เครื่องมือ ซี่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไปคือ การจัดทำคูม่ือหรือขั้นตอนการขอยมืทรัพย์สิน 

ของทางราชการให้ชัดเจนและมีการประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรและบุคคลภายนอกได้รับทราบ กำกับดูแล 

ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางสว่นตวัหรือพวกพ้อง 
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีผล 

คะแนนเท่ากับ 93.00 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วดั ดังนี ้
ตัวชี้วดัที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนเท่ากับ 97.71 คะแนน 

ตัวชี้วดัที่ 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนเท่ากับ 95.85 คะแนน 

ตัวชี้วดัที่ 8.การปรับปรุงการทำงาน มีผลคะแนนเท่ากับ 95.85 คะแนน 

จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี้วดัที่ 7 ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 
ซี่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไปคือควรมีการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานและประสิทธิภาพ 

การสื่อสารให้มีกระบวนขั้นตตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพงึพอใจในการ 

บริการ  มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาตดิตอ่  เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้อง 



 

 

กับความต้องการและให้ความสำคัญกับความโปร่งใสและเพิ่มช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบ 

E-SERVICES ระบบบริการประชาชน ONLINE เพจองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว และ LINE OFFICIAL องค์การ 

บริหารส่วนตำบลนางัว 
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) มีค่าคะแนน 

เท่ากับ 82.88 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดดังนี้ 
               ตัวชี้วัดที่ 9.การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนนเท่ากับ       88.28 คะแนน                         

ตัวชี้วัดที่ 10.การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนเท่ากับ     92.42 คะแนน 
จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี ้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนนต่ำที ่สุดในกลุ่มเครื ่องมือ  ซึ ่งมี 
ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไปคือ กำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ  

และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้ 
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ  

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) องค์การ
บริหารส่วนตำบลนางัว ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 จำแนกตาม 10 ประเด็น/กระบวนงาน ประกอบด้วย 
 1. การปฎิบัติหน้าที ่  

2.การใช้งบประมาณ  
3.การใช้อำนาจ 
4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5.การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
6.คุณภาพการดำเนินงาน 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8.การปรับปรุงการทำงาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทจุรติ



1. การปฎิบัติหน้าที ่
 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 
IIT 

ข้อI1 94.07 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ 
I1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ใน 

หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด = 97.33 คะแนน I2 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 

หรือให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อหรือผู้มารับบริการ  

อย่างเท่าเทียมกันมากนอ้ยเพียงใด = 96.00 คะแนน 

เน่ืองจากเจ้าหน้าที่บางทา่นมีการเลือก ปฏิบัติต่อผู้ 
มารับบริการ และยังขาดการมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์แลละรับผิดชอบต่อหน้าที่ ทำให้ผู้มา 

รับบริการบางทา่นรู้สึกวา่การให้บริการล่าชา้ เกิด 

ความไม่เท่าเทียมกัน ไม่ได้รับความสะดวกในการ 

รับบริการไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ กำหนด 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : การ 

จัดบริการตา่งๆของภาครัฐให้กับประชาชนผ่าน 

ทางช่องทางออนไลน์ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง 

ให้กับประชาชนในการตดิต่อและขอรับบริการ  จากภาครั 
ฐซ ่ึงช่องทางดั งกล่าวสามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ 
อย่างสะดวกรวดเร็วและประหยัด รวมถึงยังช่วย 

ลดช่องวา่งและความเหลื่อมล้ำในนการเข้าถึง 

ข้อมูลและการบริการ ภาครัฐตา่งๆได้ นอกจากนี้ ก็ 
สามารถชี ้แจงและเผยแพร่ ข้ อมู ลที ่เป็น 

ประโยชน์ต่อการเข้ารับบริการแก่ประชาชนได้ 
อย่างทั่วถึง 

ข้อI2 83.70 
ข้อI3 100 



 

 

2. การใช้งบประมาณ 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT I4 95.56 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ 
I6 = 91.33 คะแนน หน่วยงานของท่าน ม ี

การใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจา้งที่เอื้อ 

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย เพียงใด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  : 
เปิดเผยข้อมูลเชิงรุก (OIT): จัดทำรายงาน 

สรุปการจดัซื้อจัดจ้าง/จดัหาพัสดุประจำปี 
ข้อมูลประกาศจัดซื้อจัดจ้าง และรายงาน 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบถ้วน 

และเป็นปัจจุบัน 
กำชับมาตรการภายใน: มีการกำหนดมาตรการ 
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ 
กำชับเจ้าหน้าที่ไม่ให้ปฏิบัติหน้าที่เอื้อประโยชน์ 
แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง สร้างความรู้ความเข้าใจ (IIT): 
เจ้าหน้าที่ต้อง ทราบข้ันตอนการบริหารงบประมาณ 
และรู้เท่า ทันข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของตนเอง 
การมีสว่นร่วมและตรวจสอบ: เปิดโอกาสให้ 
ประชาชนหรือผู้มีส่วนไดเ้สียตรวจสอบการ 
จัดซื้อจัดจา้งได ้

I5 98.52 
I6 98.52 
  
  
  

3.การใช้อำนาจ 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT I7 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ I7 = 98.67 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธรุะ 
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง 
มากน้อยเพียงใด 
แนวทางการยกรระดับผลการประเมินฯ : 
สร้ างความรู ้ความเข้ าใจ: จั ดอบรมเรื ่อง 
ผลประโยชน์ ทั บซ้ อน บทลงโทษจากการใช้ 
ทรัพย์สินทางราชการเพือ่ส่วนตัว 
ประกาศนโยบายที่ชัดเจน: กำหนดมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
เพิ่มมาตรการตรวจสอบ: มีระบบรายงานเมื่อมี 
การสั่งงานที่ไม่ถูกต้องหรอืมีความเสี่ยงต่อการ ทจุริต 

I8 100 
I9 100 



4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT ข้อI10 72.59 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ I10 = 72.59 
คะแนน ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย 

เพียงใด เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ภายในอาจจะยังไม่ทราบ 
ขั้นตอนการยืมทรพัย์สินขของราชการ ทำให้ไม่ไดข้อ 

อนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้อยา่งไม่ถูกต้อง 

แนวทางการยกรระดับผลการประเมินฯ : กำหนด 
แนวทางหรือขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อขอยืม 

ทรัพย์สินราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง และ 
ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ภายในองค์การ 

บริหารส่วนตำบลนางัวทราบแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินราชการและถือปฏิบัติอย่าง 

เคร่งครัด รวมทั้งมอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของราชการโดยมีการ 

รายงานอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อI11 97.78 
ข้อI12 93.33 

 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT ข้อI13 97.78 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ I14 = 94.81 
คะแนน ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 
การทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด แนวทางการยกรระดับผลการประเมินฯ : 
เปิดเผยข้อมูลเชิงสถิติ: แสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทจุรติ 
และประพฤติมิชอบบนเว็บไซต์หน่วยงานอย่างชดัเจน 

สร้างความมั่นใจในการคุม้ครอง: มีมาตรการปกปิดข้อมูลผู้ 
ร้องเรียน และรับประกันความปลอดภัยเพื่อลดความกลัวใน 

การรายงาน 
แสดงความใสใ่จของผู้บรหิาร: ผู้บริหารสูงสดุต้องแสดง 

จุดยืนและติดตามความคบืหน้าเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง 

เพิ่มความรวดเรว็และเป็นธรรม: กระบวนการจัดการเรื่อง 

ร้องเรียนต้องมีขั้นตอนทีช่ัดเจนและสรุปผลได้อย่างรวดเร็ว 

พัฒนาระบบการรับเร่ือง: ช่องทางการร้องเรียนตอ้งเข้าถึง 

ง่าย หลากหลาย และติดตามผลได ้

ข้อI14 94.81 
ข้อI15 95.56 
  



 

 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

EIT E1 97.25 ข้อคำถามที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ 
 E2 99.22 แนวทางการยกรระดับผลการประเมินฯ : 
 E3 100 ควรรกัษาระดับคะแนนการประเมินในระดับน้ีไว้เพื่อปรับปรุง 

ให้ดีขึ้นกว่าเดิมในปีงบประมาณต่อๆไป 
    
    
    

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

EIT E4 98.82 ข้อคำถามที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ 
 E5 97.25 E1 = 100 คะแนน 
 E6 97.65 แนวทางการยกรระดับผลการประเมินฯ 

:ควรรักษาระดับคะแนนการประเมินในระดับน้ีไวเ้พื่อ 
   ปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิมในปีงบประมาณต่อๆไป 
    
    

8.การปรับปรุงการทำงาน 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

EIT E7 97.25 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ 
E8 E9 = 96.86 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บรกิาร 
ผ่ านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก  รวดเร็  ว  และมี  
ประสิทธิภาพ แนวทางการยกรระดับผลการประเมินฯ 
: 
ป ร ั บ ป ร ุ ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น เ ว็ บ ไ ซต ์ ภ า ค รั ฐ 
(GOVERNMENT WEBSITE STANDARD): เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ต ้ อ ง 

ใช ้ งานง ่าย  (USER-FRIENDLY) รองร ับม ือถ ือ  เข ้าถึ ง 

ข ้อม ูลได ้รวดเร ็ว  และม ีข ้อม ูลบร ิการสาธารณะ 

ครบถ้วนตามเกณฑ์ประเมิน E-GOVERNMENT 
ใช้ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DIGITAL 
ID): พัฒนาเชื่อมโยงกับระบบ DOPA DIGITAL 
ID ของกรมการปกครอง เพื ่อให้ประชาชนยื ่นคำขอ 

และยืนยันตัวตนออนไลน์ได้จริง  ลดการใช้กระดาษ 

และลดขั้นตอน 
เ ชื  ่ อ ม โ ย ง ข ้ อ ม ู ล ร  ะ ห ว  ่ า  ง ห น ่ ว ย ง า  น 
(INTEROPERABILITY): พัฒนาบริการที่รองรับการ 
เชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน เช่น บริการสุขภาพ 
HEALTH LINK  หรือการให้บริการที่เชื่อมต่อกับแอป 

E8 96.86 
E9 96.86 



 
       

9.การเปิดเผยข้อมูล 
เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

OIT 09  ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ 
O9 = 0 คะแนน ต้องแสดงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุรติ
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
องค์ประกอบดังนี้ (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด (2) 
จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ (3) จำนวนเรื่องที่อยู่
ระหว่างดำเนินการ -ซึง่ต้องจำแนกความถี่เป็นรายเดือน
หรือรายวันหรือรายสัปดาห์ **อยูใ่นตารางเดียวกัน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   "ทางรัฐ" เพื่อความรวดเรว็และลดภาระเอกสารของ 

ประชาชน 
เพิ่มประสิทธิภาพ E-SERVICE 24/7: จดัให้มีแช ทบอท 

(CHATBOT) หรือระบบตอบกลับอัตโนมัติเพื่อ 
ตอบคำถามที่พบบ่อย และพัฒนาระบบรับเรื่อง 
ร้องเรียน/บริการทีส่ามารถติดตามสถานะได้ทันที 
สื่อสารและสรา้งการรับรู:้ ผลิตวิดีโอคู่มือแนะนำการ 
ใช้งานบริการออนไลน์ (HOW-TO) เพื่อให้ประชาชนเข้า 
ใช้งานได้สะดวกและแพร่หลาย 



 

 

10.การป้องกันการทุจรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
OIT   ข้อคำถามที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ หัวข้อการส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส แนวทางการยกรระดับผลการประเมินฯ : 
ส ร ้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก ร ู ้ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ท ำ ง า น :  แ ต ่ ง ตั้ ง 
คณะทำงานขับเคลื่อนฯ ชัดเจน, ประชุมชี้แจงบุคลากร 
, และวิเคราะห์ผล ITA เดิมเพื่อทำแผนปฏิบัติการ ปรับปรุง 
เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล  (OIT): พ ั ฒ น า 
เว็บไซต์หน่วยงานให้ทันสมัย ข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ 
OIT (เช่น แผนจัดซื้อจัดจ้าง, คู่มือปฏิบัติงาน, รายงาน ผลประจำปี) 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานภายใน (IIT): จัดทำคู่มือ ปฏิบัติงาน (SOP) 
ที่ชัดเจน, ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น, 
ส่งเสริ มความโปร่งใสในการใช้ ทรั พย์ สิ นและ งบประมาณ, 
และลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ยกระดับการให้บริการ (EIT): 
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ท ำ ง า น ใ ห ้ ร ว ด เ ร็ ว 
มีการสำรวจความพึงพอใจและรับฟัง 
ความคิดเห็นผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ 

  
  



 


