
การบริหารจัดการความการบริหารจัดการความเสี่ยงเสี่ยงการบรหารจดการความการบรหารจดการความเสยงเสยง

ตามตามหลักเกณฑ์หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่ากระทรวงการคลังว่าด้วยด้วยมาตรฐานมาตรฐาน
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ตามตามหลกเกณฑหลกเกณฑกระทรวงการคลงวากระทรวงการคลงวาดวยดวยมาตรฐานมาตรฐาน

และและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิการบริหารจัดการความหลักเกณฑ์ปฏิบตัิการบริหารจัดการความเสี่ยงเสี่ยงฏฏ

สาํหรับสาํหรับหน่วยงานของรัฐ พหน่วยงานของรัฐ พ..ศศ. . 25622562

กองตรวจสอบภาครัฐกองตรวจสอบภาครฐ 

กรมบัญชีกลาง



ั ั ิ ิ ั ิ ั ัพระราชบัญญัตวิินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

การบริหารจัดการความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยง
หลกเกณฑกระทรวงการคลงวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ

ืหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 หนังสือกระทรวงการคลัง

ที่ กค 0409.4/ว23 ลว 19 มีนาคม 2562

- มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ

หน่วยงานของรัฐหนวยงานของรฐ

- หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

สําหรับหน่วยงานของรัฐ
2

สาหรบหนวยงานของรฐ
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ิ ั ี่ิ ั ี่การบริหารจัดการความเสียงการบริหารจัดการความเสียง

ตามหลักเกณฑ์ฯตามหลักเกณฑ์ฯตามหลกเกณฑฯ ตามหลกเกณฑฯ 

ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

การบริหารจัดการความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยง

ํ ั ่ ัํ ั ่ ั 25612561สาหรบหนวยงานของรฐ พสาหรบหนวยงานของรฐ พ..ศศ. . 25612561



พระราชบัญญัตวิินัยการเงินการคลังของรัฐ พ ศ ๒๕๖4 พระราชบญญตวนยการเงนการคลงของรฐ พ.ศ. ๒๕๖๑

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ

คํานิยาม

• หน่วยงานของรัฐ

มาตรฐาน

ประกอบด้วย  ๙  ข้อหนวยงานของรฐ

• ฝ่ายบริหาร

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

๙

การบรหารจดการความเสยง



คําจํากัดความตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิ

ิ ั สี่ สํ ั ่ ัการบรหารจดการความเสยงสาหรบหนวยงานของรฐ

ความ สี่ยง หมายถึง ความ ป็นไปได้ของ หตการณ์ที่อาจ กิดขึ้น ล ป็นอปสรรคต่อการบรรลวัตถปร สงค์ของหน่วยงาน

ิ ั ์ ี่ ิ ึ้ ส่ ่ ่ ั ื่ ใ ้ ่ ั ส

ความเสยง หมายถง ความเปนไปไดของเหตุการณทอาจเกดขนและเปนอุปสรรคตอการบรรลุวตถุประสงคของหนวยงาน

(หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ ของหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ)

กระบวนการบรหารจดการเหตุการณทอาจเกดขนและสงผลกระทบตอหนวยงานของรฐ เพอใหหนวยงานของรฐสามารถ
ดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสารถให้หน่วยงานของรัฐ

(มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ ของหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ)

COSO - ERM
กระบวนการที่เกิดขึ้นจากคณะกรรมการขององค์กร ผูบ้ริหารและบุคลากรอื่นๆ เป็นกระบวนการที่จะถูกนํามาประยุกต์ใช้ใน

ํ ์ ั่ ั้ ์ ไ ้ ั ื่ ใ ้ ์ ั ิ ึ้ ่ ่การกําหนดกลยุทธ์ทัวทังองค์กร ได้รับการออกแบบมาเพือให้สามารถระบุเหตุการณ์อันอาจเกิดขึนและส่งผลกระทบต่อ

องค์กร และเพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (risk appetite) ซึ่งจะทําให้เกิด

ความเชื่อมั่นได้อย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
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มาตรฐานการบริหารจดัการความเสี่ยงฯมาตรฐานการบริหารจดัการความเสี่ยงฯ

 ตอ้งจดัใหม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่ง 

6 มาตรฐานการบรหารจดการความเสยงฯมาตรฐานการบรหารจดการความเสยงฯ

ตองจดใหมการบรหารจดการความเสยง 

 ตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อการบรหิารจดัการความเสีย่งภายในองคก์ร อย่างนอ้ย
ประกอบดว้ย 

้ ั ิ ื่ ิ ั ี่- การมอบหมายผูร้บัผดิชอบเรอืงการบรหิารจดัการความเสยีง  
- การกาํหนดวฒันธรรมของหน่วยงานของรฐัทีส่่งเสรมิการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
- การบรหิารทรพัยากรบคุคล

 ตอ้งมกีารกาํหนดวตัถปุระสงคเ์พือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ทีเ่หมาะสม รวมถงึมกีารสือ่สารการบรหิารจดัการความเสีย่งของวตัถปุระสงคด์า้นต่างๆ ต่อบคุลากร
ทีเ่กี่ยวขอ้งทเกยวของ

 ตอ้งดาํเนนิการในทกุระดบัของหน่วยงานของรฐั อย่างนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย  การระบคุวามเสีย่ง 
การประเมนิความเสีย่ง และการตอบสนองความเสีย่ง



ิ ั ี ่ิ ั ี ่7 มาตรฐานการบริหารจดัการความเสียงฯมาตรฐานการบริหารจดัการความเสียงฯ

ตอ้งจดัทาํแผนบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างนอ้ยปีละคร ัง้และตอ้งมกีารสือ่สาร

แผนบรหิารจดัการความเสีย่งกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทกุฝ่าย

ตอ้งมกีารตดิตามประเมนิผลการบรหิารจดัการความเสีย่งและทบทวนแผนการบรหิารตองมการตดตามประเมนผลการบรหารจดการความเสยงและทบทวนแผนการบรหาร

จดัการความเสีย่งอย่างสมํา่เสมอ

 ้ ี ิ ั สี่ ่ ่ ้ ี่ ี่ ้ตองมการรายงานการบรหารจดการความเสยงของหนวยงานตอผูทเกยวของ

สามารถพจิารณานาํเครื่องมอืการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ชก้บั

่ ่หน่วยงาน เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการความเสีย่งของหน่วยงานเกดิประสทิธภิาพสูงสุด
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หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ

คํานิยาม

• หน่วยงานของรัฐ

หลักเกณฑ์

ประกอบด้วย ข้อ• หนวยงานของรฐ

• หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

• ฝ่ายบริหาร

ประกอบดวย  ๑๓  ขอ

• ฝายบรหาร

• ผู้รับผิดชอบ

• การบริหารจัดการความเสี่ยง• การบรหารจดการความเสยง

• ความเสี่ยง



ั ์ป ิ ั ิ ิ ั ี่ั ์ป ิ ั ิ ิ ั ี่
 จดัใหม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยใชม้าตรฐานกระทรวงการคลงั

่ ่

9 หลกเกณฑปฏบตการบรหารจดการความเสยงฯหลกเกณฑปฏบตการบรหารจดการความเสยงฯ

ถอืปฏบิตัติามคู่มอืหรอืแนวทางปฏบิตัทิีก่ระทรวงการคลงักาํหนดและสามารถนาํคู่มอืหรอืแนวทางอืน่มาประยุกตใ์ชก้บั
หน่วยงานได ้

 จดัใหม้ผีร้บัผดิชอบ ซึง่ตอ้งประกอบดว้ยฝ่ายบรหิาร และบคลากรทีม่คีวามร ้จดใหมผูรบผดชอบ ซงตองประกอบดวยฝายบรหาร และบคุลากรทมความรู

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัทาํยุทธศาสตรแ์ละการบรหิารจดัการความเสีย่ง ท ัง้นี้ ไมค่วรเป็นผูต้รวจสอบภายใน

  ผูร้บัผดิชอบมหีนา้ที ่ดงันีู้

(๑) จดัทาํแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง

(๒) ตดิตามประเมนิผลการบรหิารจดัการความเสีย่ง

(๓) จดัทาํรายงานผลตามแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง

(๔) พจิารณาทบทวนแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง



หลกัเกณฑ์ปฏบิัตกิารบริหารจดัการความเสี่ยงฯหลกัเกณฑ์ปฏบิัตกิารบริหารจดัการความเสี่ยงฯ

 จดัทาํแผนบรหิารจดัการความเสีย่งเพือ่ใหบ้รรลวตัถประสงค์

10หลกเกณฑปฏบตการบรหารจดการความเสยงฯหลกเกณฑปฏบตการบรหารจดการความเสยงฯ

จดทาแผนบรหารจดการความเสยงเพอใหบรรลวุตถปุระสงค

 กาํกบัดูแลฝ่ายบรหิาร ผูร้บัผดิชอบ และบคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้งใหม้กีารบรหิารจดัการ
ความเสีย่งใหเ้ป็นไปตามแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งทีก่าํหนดไว ้

 ตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนื่องในระหวา่งการปฏบิตังิานหรอืตดิตามประเมนิผลเป็นรายครัง้หรอืใชท้ ัง้
สองวธิรี่วมกนั กรณีพบขอ้บกพร่องทีม่สีาระสาํคญัใหร้ายงานทนัที

 จดัทาํรายงานเสนอเพือ่พจิารณาอย่างนอ้ยปีละ ๑ ครัง้ 

 สามารถกาํหนดนโยบาย วธิกีาร และระยะเวลาการรายงานการบรหิารจดัการความเสีย่ง

 กรมบญัชกีลางขอใหห้น่วยงานของรฐั จดัสง่รายงานและรายงานผลการบรหิารจดัการความเสีย่ง หรอื
ขอ้มลูอืน่ ๆ เพิม่เตมิเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง ใหห้น่วยงานของรฐัดงักลา่วดาํเนินการ
ตามรปแบบ วธิกีาร และระยะเวลาทีก่รมบญัชกีลางกาํหนด กรณีไมส่ามารถปฏบิตัไิดใ้หข้อทาํความตกลงตามรูปแบบ วธการ และระยะเวลาทกรมบญชกลางกาหนด กรณไมสามารถปฏบตไดใหขอทาความตกลง
กบักระทรวงการคลงั



มาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารบรหิารจดัการความเสีย่งสาํหรบัหน่วยงานของรฐัมาตรฐานและหลกเกณฑการบรหารจดการความเสยงสาหรบหนวยงานของรฐ

้
รูปแบบ รายละเอียดขึ้นอยู่กับ

กําหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบ

เสนอหัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐ/ผู้กํากับดูแล

ู ู

หน่วยงานของรัฐกําหนด 

จัดทําอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง
ู

จัดทํา
แผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

จัดทํารายงาน
ผลฯ

กระบวนการอย่างน้อย

ประกอบด้วยความเสยง 
(ข้อ ๖)

ผลฯ 
ปีละ ๑ ครั้ง 

(ข้อ ๙)
- ระบุความเสี่ยง

- ประเมินความเสี่ยง

- ตอบสนองความเสี่ยง
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นําแผนบริหารติดตามผลการ

เป็นอย่างน้อย

จัดการ
ความเสี่ยงไปใช้ 

(ข้อ ๗)

ตดตามผลการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
(ข้อ ๘)

1. ติดตามผลในระหว่าง

การปฏิบัติงาน

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ/

ผู้กํากับดูแล กํากับฝ่ายฏ

2. ติดตามผลเป็นรายครั้ง บริหาร บุคลากร



ประเภทความเสี่ยง

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อทิศทาง หรือ ภารกิจหลักขององค์กร หรือมีผลกระทบต่อการบรรลุุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องมาจากการเมือง เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก 

ผู้ใช้บริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการกระบวนการตัดสินใจเชงิกลยทุธ์ผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยง

ี่ ิ ํ ์ ํ ิ ํ ไ ิ ั ิไ ่ ื ไ ่ ้ ั ั ัทีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงานและนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัย

ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 

ี่ ้ ิ ั ิ ี ความเสียงทางด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์กร เช่น การทจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติทเกยวของกบการดาเนนงานขององคกร เชน การทุจรต การไมปฏบตตามเงอนไขสญญา การไมปฏบต

ตามกฎหมายเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้ม



ความเสี่ยง

 ความเสี่ยงทางด้านการเงิน

สี่ ี่ ั ส ํ ิ ิ ช่ ิ ่ ป ไ ่ ป็ ไปความเสยงเกยวกบสถานะและการดาเนนการงานทางการเงน เชน การเบกจายงบประมาณไมเปนไป

ตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

ทําให้การจัดสรรไม่พอเพียง จนกระทบการดําเนินงานขององค์กรในการบรรลเป้าหมายตามพันธกิจ ุ

เนื่องมาจากการขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดทํารายงาน

เพื่อนํามาใชใ้นการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทําให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อ

่ ่สถานการณ์ ซึง่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน หรอืการบริหารงบประมาณที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบ

ต่อสถานะการเงินขององค์กร 

่ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงเนื่องจากการปฏิบัติงานภายในองค์กร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอ

่ ่ของข้อมูล ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร เช่น ขาดการบริหารโครงการที่ดี ขาดบุคลากรที่

มีคุณภาพ การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ



แนวคิดของการบริหารความเสี่ยงแนวคิดของการบริหารความเสี่ยง

Controls
Effective

t lControls

14

Inherent

Risk

Controls

Residual

controls

Treatment

Controls

Residual
Risk Desired level 

of residual risk
or risk appetite

Plan(s)

AcceptableAcceptable or risk appetite
Residual 

Risk
Residual 

Risk

ความเสี่ยงที่มีอยู่ดั้งเดิม/ก่อนการควบคุม คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยที่ยังไม่ได้

ดําเนินการใดๆ เพื่อลดผลกระทบหรือโอกาสเกิดของความเสี่ยงนั้น

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ก่อนการจัดการ/หลังการควบคุม คือ ความเสี่ยงคงเหลือหลังจากพิจารณาถึงการควบคุมต่างๆ ที่มีใน

ปัจจุบัน การประเมินระดับความเสี่ยงหลังการควบคุม ทําให้สามารถพิจารณาได้ว่า การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความ

เพียงพอหรือไม่ หรือมีการควบคุมเกินความจําเป็น หากระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ในระดับที่สูงเกินกว่าระดับที่องค์กร

** พิจารณาความค ุม้ค่าระหว่างตน้ทนุ/คชจ. กบั ประโยชนท์ี่ไดร้บั 

ุ ุ ู ู

ยอมรับได้ จะต้องกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงและดําเนินการตามแผนดังกล่าว



กรอบแนวคดิสากลการบริหารจัดการความเสี่ยงกรอบแนวคดิสากลการบริหารจัดการความเสี่ยง

 Enterprise Risk Management : Integrated framework Version 2004 by COSO 

 Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 

Version 2017 by COSO

 ISO 31000 : 2009 Risk Management

 ISO 31000 : 2018 Risk ManagementISO 31000 : 2018 Risk Management

 King report on Corporate Governance



16 องค์ประกอบของ องค์ประกอบของ COSO ERMCOSO ERM 20042004

1.  สภาพแวดล้อมภายใน Internal  Environment

2 กําหนดวัตถประสงค์ Objective Setting2.  กาหนดวตถุประสงค Objective  Setting

3.  ระบุความเสี่ยง Event  Identification

ิ ี่4.  การประเมินความเสียง Risk  Assessment

5.  การตอบสนองความเสี่ยง Risk  Response

6.  กิจกรรมการควบคุม Control  Activities

7.  สารสนเทศและการสื่อสาร Information&Communication. ส รสนเ แล รสอส ร o at o &Co u cat o

8.  การติดตาม Monitoring



17 องค์ประกอบของ องค์ประกอบของ COSO ERMCOSO ERM 20042004

1.  สภาพแวดล้อมภายใน Internal  Environment

กําหนดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทัว่ทั้งองค์กร

่ ่ ่เช่น การกําหนดระดับความเสีย่งที่ยอมรับได้ วัฒนธรรมองค์กร การเพิ่มขีดความสามารถของ

บุคลากร โครงสร้างองค์กร เป็นต้น

- คณะกรรมการและผู้บริหารควรกําหนดระดับความเสีย่งที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 

และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ (Risk Tolerance)และชวงเบยงเบนของระดบความเสยงทยอมรบได (Risk Tolerance)

- คณะกรรมการและผู้บริหารควรมีหน้าทีก่ํากับดูแลการบริหารความเสีย่งองค์กร ให้อยู่ภายใต้

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดบความเสยงทยอมรบได



ร ั สี่ ี่ รั ไ ้ (Ri k A tit ) ึ ั สี่ ี่ ํ ึ้ ใ

18 สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)

ระดบความเสยงทยอมรบได (Risk Appetite) หมายถง ระดบของความเสยงทกาหนดขนในภาพรวม 

ซึ่งองค์กรสามารถยอมรับได้ในการมุ่งไปสู่พันธกิจ (หรือวิสัยทัศน์) ขององค์กรนั้น สามารถระบุได้ในลักษณะเชิงปริมาณ 

หรือ เชิงคุณภาพ การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ อยู่บนพื้นฐานของสถานการณ์ปัจจุบัน และต้องมีการทบทวน

อย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณจากปจัจัยภายใน-นอก เช่น ระดับการหลีกเลี่ยงหรือความกลัวความเสี่ยง ความต้องการของ

ผูม้ีส่วนได้เสีย ศักยภาพองค์กร เศรษฐกิจ สังคม

ขั้นตอนการกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขนตอนการกาหนดระดบความเสยงทยอมรบได

1. วิเคราะห์ความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทัง้จากภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

2. วิเคราะห์เชื่อมโยงกับกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์การดําเนินงานขององค์กร และข้อมลูความเสี่ยงขององค์กรในแต่ละด้าน

้3. กําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร โดยพิจารณาจากผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 – 2

ช่วงเบี่ยงเบนของระดบัควํามเสี่ยงทีย่อมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบน

่ ่ ่ ่ ่ที่ยอมรับได้ที่สัมพันธ์กับการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือระดับการเบี่ยงเบนความเสีย่งที่ยอมรับได้จากตัววัดผล

การดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยสามารถวัดได้และสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite)(Risk Appetite)



่ ่ ่ ไ ้

19 สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)

ตัวอย่าง ช่วงเบียงเบนของระดับความเสียงทียอมรับได้ 

องค์กรแห่งหนึ่งมีเป้าหมายในการให้บริการที่ลูกค้าพึงพอใจ ซึ่งในการพิจารณาช่วงเบีย่งเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น

ผู้บริหารได้ระบุว่า

• ค่าเป้าหมายของระดับความพึงพอใจของลูกค้า เท่ากับร้อยละ 85 มาเปน็เวลานานหลายปี ซึ่งองค์กรก็สามารถดําเนินงานได้

ตามค่าเป้าหมายนี้มาโดยตลอด

• ค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม เท่ากับร้อยละ 80 และมีแนวโน้มคงทีุ่

• หากความพึงพอใจของลูกค้าลดลงเปน็การชั่วคราว และยังคงอยู่ในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม พบว่ามีผลกระทบน้อย

มากต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า

• หากจะทําให้ความพึงพอใจของลกค้าเพิ่มขึ้นสงกว่าร้อยละ 87 ต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้นอย่างมากและไม่ค้มกับผลที่ได้รับ• หากจะทาใหความพงพอใจของลูกคาเพมขนสูงกวารอยละ 87 ตองใชทรพยากรเพมขนอยางมากและไมคุมกบผลทไดรบ

• องค์กรกาลังถูกจับตามองจากสาธารณชนและมีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงการที่องค์กรไม่สามารถลดต้นทุนได้

จากข้อมลดังกล่าว จึงกําหนดว่าควรคงค่าเป้าหมายของระดับความพึงพอใจของลกค้าที่ร้อยละ 85 และมีช่วงความเบี่ยงเบนของจากขอมูลดงกลาว จงกาหนดวาควรคงคาเปาหมายของระดบความพงพอใจของลูกคาทรอยละ 85 และมชวงความเบยงเบนของ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้อยู่ระหว่างร้อยละ 82-86



20 สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)

องค์กรควรจัดให้มี นโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ที่เป็นลายลกัษณ์อักษร 

โดยให้แสดงถึงความมุ่งมั่นในการให้ความสําคัญกบัการบริหารความเสีย่ง กระบวนการปฏิบัติในองค์กร และบทบาทหน้าที่

ความรับผดิชอบในด้านการบริหารความเสี่ยง จัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่สนับสนนให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทีม่ีความรบผดชอบในดานการบรหารความเสยง จดใหมโครงสรางองคกรทสนบสนุนใหเกดการบรหารความเสยงทม

ประสิทธิภาพ มีการกําหนดสายการรายงาน การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสม รวมทั้งให้มีการกําหนดเจ้าของความเสีย่ง (Risk Owner) ที่จะต้องดาเนินการรับผิดชอบในการจัดการบริหาร

้ ้ความเสี่ยงนั้นๆ นอกจากนี้ ควรมีการกําหนดผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนา วางระบบ และติดตามการบริหารความเสี่ยง

ขององค์กร
ในการจัดทํานโยบายการบริหารความเสีย่ง ควรมีหวัข้อในการจดทานโยบายการบรหารความเสยง ควรมหวขอ

1. วัตถุประสงค์ของนโยบาย

2. คําจํากัดความของความเสี่ยง

3. บทบาทและความรับผิดชอบ

4. การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง

5. การติดตามและการรายงานผล5. การตดตามแล การรายงานผล



ั ่ โ ิ สี่

21 สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)

ตวอยางนโยบายการบรหารความเสยง

บทบาทและความรับผิดชอบ

1. คณะกรรมการ(หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ)เป็นผู้กํากับดูแลและสนับสนุนการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงนี้

    ไปปฏบิัติใน...ชื่อหน่วยงานของรัฐ...ผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง(และหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ)ของ

    ...ชื่อหน่วยงานของรัฐ...

2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผก้ํากับดแลการนํานโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายใน2. คณะกรรมการบรหารความเสยง เปนผกูากบดูแลการนานโยบายและกรอบการบรหารความเสยงไปปฏบตภายใน

    องค์กร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงทีส่ําคัญ และรายงานให้

    คณะกรรมการ(หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ)ทราบเป็นระยะ

3. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ และติดตามการนําไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

   โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

4 บคลากรทกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและค่มือการบริหารความเสี่ยง4. บุคลากรทุกคนตองรบผดชอบในการปฏบตตามนโยบายและคูมอการบรหารความเสยง



่

22 สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)

ตัวอย่างนโยบายการบริหารความเสี่ยง

1. ในกรณีที่ผ้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกบัสภาพการดําเนินงาน ต้องนําเสนอต่อ1. ในกรณทผูบรหารพบวานโยบายการบรหารความเสยงไมเหมา สมกบสภาพการดาเนนงาน ตองนาเสนอตอ

    คณะกรรมการ(หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ) ผา่นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อขออนุมัติในการปรับปรุง

    นโยบายการบริหารความเสีย่ง

ิ ี่ โ ิ ี่ ปี ํ ่2. คณะกรรมการบริหารความเสียงจะทบทวนนโยบายการบริหารความเสียงทุกปี และนําเสนอต่อคณะกรรมการ

(หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ) เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของ

องค์กร

ทั้งนี้ นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กบักรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคน นับแต่นี้เป็นต้นไป

ั ิโอนุมตโดย

___________________________________

     (.............................................................)

   ประธานกรรมการ(หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ)

      วันที่ ................................................
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คณะกรรมการ

่เห็นชอบนโยบายและควบคุมดแูลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กรให้เพียงพอเหมาะสม

คณะกรรมการตรวจสอบ

1 กํากับดแลใหม้ีระบบการตรวจสอบที่เหมาะสม เพียงพอ1. กากบดแูลใหมระบบการตรวจสอบทเหมาะสม เพยงพอ

2. กํากับดแูลใหม้ีระบบข้อมูล ระบบบัญชี และรายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหารที่ถูกตอ้ง เพียงพอและ

เชื่อถือได้

ใ ้ ้ โ ่3. กํากับดแูลใหม้ีการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายทีคณะกรรมการกําหนด

4. กํากับดแูลใหม้ีการดําเนนิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยดั

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) มีหน้าทีด่ังนี้( )

1. พิจารณา อนมุัต ินโยบายการบริหารความเสี่ยง และคู่มือการบรหิารความเสี่ยง

2. พิจารณาอนุมัตคิวามเสี่ยงระดับองค์กร แผนบริหารความเสี่ยง และเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง

ิ ิ ี่ ั ์ ่ ่ํ ่ ิ ั ใ ้ ํ ํ ใ3. ตดิตามผลการบริหารความเสียงระดบัองค์กรอย่างสมําเสมอ ส่งเสริมสนับสนุนให้คําแนะนําในการทบทวน

ปรับปรุงมาตรการตา่งๆ ที่กําหนดในแผนบรหิารความเสี่ยง และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

4. รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตอ่คณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMS) มีหนา้ทีด่ังนี้

1 กํากับดแลการดําเนินการตามแผนงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง1. กากบดแูลการดาเนนการตามแผนงานเกยวกบการบรหารความเสยง

2. จัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงระดบัองค์กร แผนบริหาร

ความเสี่ยง เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง

3. ตดิตามประเมินผลการดําเนินงานเรื่องการบรหิารความเสี่ยงให้เป็นไปตามเป้าหมาย

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

5 ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึง่ของการปฏิบัติงานปกติและเป็นวัฒนธรรม5. สงเสรมใหการบรหารความเสยงเปนสวนหนงของการปฏบตงานปกตและเปนวฒนธรรม

6. เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงในภาพรวมองค์กร

ผู้อํานวยการของหนว่ยงาน มีหน้าทีด่ังนี้

่1. ตดิตามและให้ข้อสังเกตในการบริหารความเสียง 

2. สนับสนุน ส่งเสรมิการบรหิารความเสี่ยง ให้เป็นกระบวนการที่ตอ่เนือ่ง และเป็นวัฒนธรรมขององค์กร

รอง/ผ้ช่วยผ้อาํนวยการรอง/ผูชวยผูอานวยการ

1. วางแนวทางและตดิตามผลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร พร้อมกับมอบหมายผู้รับผิดชอบดาํเนินการ

2. สนับสนุน ส่งเสรมิการดาํเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรใหม้ีความเชื่อมโยงและ

ั่ ั้ ์บูรณาการทัวทังองคก์ร
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ผูอานวยการสานกผูอานวยการสานก//กองกอง//ศูนยศูนย

1. ระบุ ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวทางและนโยบายที่ผู้บรหิารระดบัสูง

2. ประเมิน ตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง 

3. สนับสนุน ส่งเสรมิการดาํเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง ของบุคลากรในหน่วยงาน ใหม้ีประสิทธิภาพ

หัวหน้าหัวหน้าส่วนงานส่วนงาน //ผ้ปฏิบัติงานผ้ปฏิบัติงานหวหนาหวหนาสวนงาน สวนงาน //ผูปฏบตงานผูปฏบตงาน

1. ระบุ ประเมินความเสี่ยง กําหนดมาตรการ/แผนงานในแผนบรหิารความเสี่ยง และรับผิดชอบการนําแผนงาน

ไปปฏิบัตติามแนวทางที่กําหนดไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ

2. ปฏิบัตงิาน ดูแลและติดตามงานต่าง ๆ ตามกรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงรวมถึงรายงาน 

ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานรายวันให้ผู้บรหิารหน่วยงานทราบอย่างสม่ําเสมอ

3 ส่งเสริม สนบัสนน ให้ความร่วมมอื และปฏิบัตติามกรอบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานทีป่ฏิบัติงานอย่3. สงเสรม สนบสนนุ ใหความรวมมอ และปฏบตตามกรอบการบรหารความเสยงของหนวยงานทปฏบตงานอยู

ในขณะนัน้ เพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัตงิานประจําตามปกติ
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2.  กาหนดวตถุประสงค Objective  Setting

     กําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และสอดคล้องกัน ทั้งวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ด้าน

การดําเนินงานขององค์กร และจะต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กรการดาเนนงานขององคกร และจะตองเปนไปในแนวทางเดยวกนกบระดบความเสยงทยอมรบไดขององคกร

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร

วัตถุประสงค์/เป้าหมายหน่วยงานย่อย

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของส่วนงานย่อย

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของกระบวนงาน/โครงการ



27 กําหนดวัตถุประสงค์ (ต่อ)

ตัวอย่างวัตถุประสงค์ 

• เพิ่มระดับการบริการของศูนย์บริการลกูคา้ (Call Center) ให้ลกูค้ามคีวามพึงพอใจที่

มากกว่าปีทีผ่่านมาอย่างน้อย 5% ภายในธันวาคม 2563

• ขยายการดําเนินงานด้านสินเชื่อรถยนต์ให้ครอบคลุมทุกจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

โดยให้วงเงินเพิม่ขึ้นเปน็สองเทา่ของปีทีผ่่านมา ภายใน 3 ปีขา้งหน้า

• พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ได้เป็นผู้ตรวจสอบภายในวิชาชีพอย่าง

น้อย5 คน ภายในธันวาคม 2563
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3.  ระบคุวามเสี่ยง Event  Identification
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28
องคประกอบของ องคประกอบของ COSO ERMCOSO ERM 20042004

ระบุเหตุการณ์ทีอาจจะเกิดขึนและส่งผลกระทบต่อองค์กรและจะต้องมีความเข้าใจถึงปัจจยัต่างๆ 

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ทั้งเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีต และการคาดการณ์ในอนาคต

ขั้นตอนการระบเหตการณ์ขนตอนการระบุเหตุการณ

1. ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ โดยพิจารณาทั้งปัจจัยทัง้ภายใน

และภายนอก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว หรอืคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตุ

2. สรุปประเด็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และสาเหตุของเหตุการณ์

หรือความเสี่ยงดังกล่าว ให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อหารือร่วมกัน หากเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงลบถือ

็ ี่ ี่ ้ ั ี่ ั้ ํ ั ์ ี่ ี ใ ็ โเป็นความเสียงทีต้องประเมินและจัดการความเสียงนัน สําหรับเหตุการณ์ทีมีผลกระทบในเชงิบวกเป็นโอกาส

ซึ่งควรนาไปพิจารณาอีกครั้งในกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินงานต่อไป

ต้องระบสาเหตของความเสี่ยงด้วยทกครั้ง- ตองระบุสาเหตุของความเสยงดวยทุกครง

- ระบุใหค้รบทุกสาเหตุที่ทําให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว

เพื่อให้สามารถกาหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้ได้ตรงกับสาเหตุที่ทําให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลดุ

ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล



่29 ระบุความเสี่ยง (ต่อ)

เลขที่

ความเสี่ยง

ความเสี่ยง เลขที่

สาเหตุ

สาเหตุความเสี่ยง

R1 การดําเนนิงานไม่ได้ตาม C1 เหตุการณ์วิกฤตน้าํท่วม เนื่องจากน้ําท่วมส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจของ

เป้าหมาย

ุ ฤ ฐ

ประเทศ และความสามารถในการใช้จ่ายของประชาชน ส่งผลกระทบให้อุปสงค์

ลดลง

R2 ่ ื่ C1 ้ ้ ี่ ี ั ป ี่ ี ั ่R2 การขาดความตอเนือง

ในการดําเนนิงาน

C1 เจาหนาทีมีการสบเปลียนหมุนเวียนกนบอย

C2 การเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง

C3 การเกิดความเสียหายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการธรุกิจ

R3 คุณภาพสินค้าลดต่ําลง C1 การตรวจสอบคุณภาพสินค้าไม่ทั่วถึง 

ีC2 การตรวจสอบมีมาตรฐานลดลง
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4.  การประเมินความเสี่ยง Risk  Assessment

ประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยการประเมินความเสี่ยงจะมีการพิจารณาทั้งด้าน

โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น และผลกระทบหากความเสี่ยงเกิดขึ้นจรงิ การประเมินความเสี่ยงสามารถทําได้

ทั้งในเชิงคุณภาพ และในเชิงปริมาณ และสามารถทําการประเมินได้ตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดัหน่วยงาน
ิ ์โ ี่ ี่ ั ่ ิ ึ้ ี่ ิ ึ ้ ิ โ- วิเคราะห์โอกาสทีความเสียงดังกล่าวจะเกิดขึน และผลกระทบหากความเสียงเกิดขึนจรงิ โดย

การประเมินความเสี่ยงจะต้องประเมินทั้งความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) และความเสี่ยงที่

เหลืออย่หลังการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Residual Risk)เหลออยูหลงการตอบสนองตอความเสยง (Residual Risk)
- อาจประเมินเป็นด้านต่างๆ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ Strategic Risk ด้านปฏิบัติการ 

Operational Risk การเงิน Financial Risk และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ Compliance Risk (S-O-F-C)ฏ ฎ



ิ ี่ ่การประเมินความเสียง (ต่อ)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ระดบัหรอืความรุนแรงของความเสี่ยง พิจารณาจากผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่
จะเกิดขึ้น (Likelihood) หรือ I x L

โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้

ตัวอย่างผังจัดระดับความเสี่ยง

1 - น้อยมาก 3 - ปานกลาง 4 - สูง 5 - สูงมาก

5 - สงมาก ํ่ สง สงมาก สงมาก

ความรุนแรงของผลกระทบ
2 - น้อย

กลาง5 - สูงมาก ตาํ สูง สูงมาก สูงมาก

4 - สูง ตํา่ ตํา่ กลาง สูง สูงมาก

ป

กลาง

3 - ปานกลาง ตํา่มาก ตํา่ ตํา่ กลาง สูง

2 - น้อย ตํา่มาก ตํา่ ตํา่ ตํา่ กลาง

311 - น้อยมาก
ตํา่มาก ตํา่มาก ตํา่มาก ตํา่ ตํา่
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่ ่
เปอร์เซ็นต์โอกาส

ตัวอย่างเกณฑป์ระเมินโอกาสทจีะเกิดเหตุการณ์ทีเป็นความเสียง

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง
เปอรเซนตโอกาส

ที่จะเกิดขึ้น
ระดับคะแนน

สูงมาก

สง

80 % ขึน้ไป

70 79 %

5

4สูง

ปานกลาง

นอ้ย

้

70-79 %

60-69 %

50-59 %

้ ่

4

3

2

นอ้ยมาก นอ้ยกว่า 50 % 1

โ ี่ ิ ี่ ี่ ี่ ิ ึ ้ ี่ ัโอกาสทีจะเกิดความเสยีง ความถีทีเกิดขึน (เฉลีย) ระดับคะแนน

สูงมาก

สูง

มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน

ระหว่าง1-6 เดือนต่อครั้ง

5

4

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยมาก

ระหว่าง 6-12 เดือนต่อครั้ง

มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง

มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง

3

2

1
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ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนนผลกระทบตอองคกร ความเสยหาย ระดบคะแนน

สูงมาก

สง

มากกว่า 10 ล้านบาท

มากกว่า 5 แสนบาท – 10 ล้านบาท

5

4สูง

ปานกลาง

น้อย

มากกวา 5 แสนบาท    10 ลานบาท

มากกว่า 1 แสนบาท  – 5 แสนบาท

1 หมื่นบาท  -  1 แสนบาท

4

3

2

น้อยมาก น้อยกว่า  1  หมื่นบาท 1

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนนผลกระทบตอองคกร ความเสยหาย ระดบคะแนน

สูงมาก เสียค่าใช้จา่ยเกิน 1,000,000 บาท 5

สง เสียค่าใช้จา่ย 250 001 – 1 000 000 บาท 4สูง เสยคาใชจาย 250,001 1,000,000 บาท 4

ปานกลาง เสียค่าใช้จา่ย 50,001 – 250,000 บาท 3

น้อย เสียค่าใช้จา่ย 10,001 – 50,000 บาท 2, ,

น้อยมาก เสียค่าใช้จา่ยไม่เกิน 10,000 บาท 1



ตัวอย่างเกณฑป์ระเมินผลกระทบต่อด้านชือ่เสียง
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ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน

สงมาก มีการเผยแพร่ข่าวเกิน 1 เดือน /ทางสื่อมวลชนทั้งในประเทศ+ ตปท. 5ู /

สูง มีการเผยแพร่ข่าวไม่เกิน 1 เดือน /ทางสื่อมวลชนในประเทศ 4

ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวไม่เกิน 1 สัปดาห์/ทางหนังสือพิมพ์ไม่เกิน 2 ฉบับ 3

น้อย มีการเผยแพร่ข่าวไม่เกิน 1 วัน/ทางหนังสือพิมพ์ไม่เกิน 1 ฉบับ 2

น้อยมาก ไม่มีการเผยแพรข่าว 1

ตัวอย่างเกณฑป์ระเมินผลกระทบต่อด้านผู้ใชบ้ริการ

ผลกระทบ

ต่อองค์กร
ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก ผู้ใช้บริการลดลงมากกว่า 50 คน ต่อเดือน 5ู

สูง

ปานกลาง

ู

ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 40-50 คน ต่อเดือน 

ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 30-39 คน ต่อเดือน 

้

4

3

น้อย

น้อยมาก

ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 20-29 คน ต่อเดือน 

ผู้ใช้บริการลดลงไม่เกิน 19 คน ต่อเดือน

2

1



์ป์ป OSOOSO 44

5 ี่ Ri k R

35 องค์ประกอบของ องค์ประกอบของ COSO ERMCOSO ERM 20042004

5.  การตอบสนองความเสียง Risk  Response

กําหนดการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และช่วงความเบี่ยงเบน

ของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ แนวทางในการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่สามารถพิจารณาปฏิบัติมีของระดบความเสยงทองคกรยอมรบได แนวทางในการตอบสนองตอความเสยงทสามารถพจารณาปฏบตม 

4 ทาง คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง

ความเสี่ยง กลยุทธ์จัดการ

ความเสี่ยง

คําอธิบายวิธีการจัดการความ

เสี่ยง

ต้นทุน ประโยชน์

หลีกเลี่ยงหลกเลยง

ลด

หาผู้ร่วมรับู

ยอมรับ

สรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง
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6.  กิจกรรมการควบคุม Control  Activities

กําหนดกิจกรรมการควบคุม เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรได้มีการดําเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง

ที่ได้กําหนดไว้ กิจกรรมการควบคุมสามารถจัดประเภทได้ตามลักษณะของความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ซึง่ได้แก่ กลยุทธ์ การปฏิบัติการ การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ สะท้อนผ่านทางนโยบาย

ั้ ป ิ ั ิ ่ ั ้ ิ ์ ิ ื ปและขันตอนการปฏิบัติ อย่างเหมาะสมและทันกาล ผู้บริหารองค์กรสามารถพิจารณาเลือกประเภทของ

กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่หลากหลาย เช่น การควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุมเชิงค้นหา การควบคุมด้าน

การบริหาร การควบคมระบบสารสนเทศการบรหาร การควบคุมระบบสารสนเทศ



ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม
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1. การกําหนดระเบียบ ข้อบังคับ วธิีปฏิบัติ1. การกําหนดระเบียบ ข้อบังคับ วธิีปฏิบัติ

2. การแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผิดชอบ

3 การกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

2. การแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผิดชอบ

3 การกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ3. การกาหนดขอบเขต อานาจหนาทความรบผดชอบ

4. การจัดทําบัญชี  ทะเบยีน รายงาน การกระทบยอด

3. การกาหนดขอบเขต อานาจหนาทความรบผดชอบ

4. การจัดทําบัญชี  ทะเบยีน รายงาน การกระทบยอด

5. การควบคุมทางกายภาพ

6 การสับเปลี่ยนหมนเวียนงาน

5. การควบคุมทางกายภาพ

6 การสับเปลี่ยนหมนเวียนงาน6. การสบเปลยนหมุนเวยนงาน

7. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล

6. การสบเปลยนหมุนเวยนงาน

7. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล

8. การกําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงาน

           ฯลฯ

8. การกําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงาน

           ฯลฯ
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7.  สารสนเทศและการสื่อสาร Information&Communication

กําหนดให้มีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมลูภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสื่อสาร

่ ั โ ้ ั ี่ ี ํ ั ี่ ั ่ ี้ ป ิอยางเหมาะสมและทนกาล โดยเฉพาะขอมูลสนบสนุนทมความสาคญเกยวกบการบงช ประเมน และ

การตอบสนองต่อความเสี่ยง เพื่อใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ควรมีการสื่อสารใหบ้คลากรมีความตระหนักและเข้าใจการบริหารความเสี่ยงควรมการสอสารใหบุคลากรมความตร หนกแล เขาใจการบรหารความเสยง



ิ
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8.  การติดตาม Monitoring

กําหนดให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง โดย

ผสมผสานให้เข้ากับกระบวนการดําเนินการต่างๆ ตามปกติของธรกิจ และหรือติดตามแยกต่างหาก/อย่างผสมผสานใหเขากบกระบวนการดาเนนการตางๆ ตามปกตของธุรกจ และหรอตดตามแยกตางหาก/อยาง

เป็นอิสระ ควรมีการติดตามดูแลกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยงหรอืประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทันกาล

- มอบหมายให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการติดตาม

ิ ี่ โ ่ ิ ี่ ํ ใ ้ ้ ี่ ป็ ้ ิการบริหารความเสียง โดยหน่วยงานบริหารความเสียงสามารถกําหนดให้เจา้ของความเสียงเป็นผู้ติดตาม

และรวบรวมข้อมูลเพื่อรายงานความคืบหน้าของแผนจัดการความเสี่ยงต่อ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเป็นระยะหนวยงานบรหารความเสยงเปนระยะ

- หน่วยงานบริหารความเสี่ยงควรคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ 

ตามความเหมาะสมของระดับความรุนแรงและข้อมูล เช่น อาจมีการรวบรวมและวิเคราะห์

คัดกรองเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง



ิ ัิ ั สี่ สสี่ สการการบรหารจดการความบรหารจดการความเสยงสากลเสยงสากล

2.  ISO 31000

ISO 31000 เป็นอีกมาตรฐานหนึง่ที่ไดร้บัความนยิม และเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และปัจจบุนัมี

หลายองคก์รของไทยโดยเฉพาะภาคเอกชนและรฐัวิสาหกจิบางแห่งมกีารนาํมาใชท้ดแทนแนวของ 

COSO หรือ นาํมาแกไ้ขจดุอ่อนของ COSO เพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงมปีระสิทธิภาพขึน้  

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนดงันี้

       ื่ ใ ้ ํ ํ  (communicate and consult)      1. การสือสารและการใหคาํแนะนาํ (communicate and consult) 
      2. การกาํหนดสภาพแวดลอ้ม (establish the context)  

      3. การประเมนิความเสี่ยง (risk assessment)      3. การประเมนความเสยง (risk assessment)
      4. การจดัการความเสี่ยง (treat the risks)
      5. การเฝ้าระวงัตดิตาม และการทบทวนความเสี่ยง (monitor and review)

   



ิ ัิ ั สี่ สสี่ สการการบรหารจดการความบรหารจดการความเสยงสากลเสยงสากล

2.  ISO 31000
     ขัน้ตอนที่ 1: การสื่อสารและการใหค้าํแนะนาํ 

                     เป็นการบอกกล่าวใหแ้ก่ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึง

ใ ้ ํ ํ ี่ ั ั้ ิ  ี่  ื่ ใ ้ ิ ้ ใ ใการใหคาแนะนาเกยวกบขนตอนและกระบวนการบรหาร ความเสยง เพอใหเกดความเขาใจใน

การตัดสินใจดําเนินการบริหารความเสี่ยง ทราบถึงความจําเป็นและขอบเขต โดยสื่อสารกับผูท้ี่

เกี่ยวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการและวิธีปฏิบัตทิี่ตรงกนั ตลอดจนสามารถ วิเคราะห์เกยวของเพอใหเกดความเขาใจในแนวคด หลกการแล วธปฏบตทตรงกน ตลอดจนสามารถ วเครา ห

และจดัการความเสี่ยงไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ



การการบริหารจัดการความบริหารจัดการความเสี่ยงสากลเสี่ยงสากลการการบรหารจดการความบรหารจดการความเสยงสากลเสยงสากล

2   ISO 310002.  ISO 31000
     ขัน้ตอนที่ 2: การกาํหนดสภาพแวดลอ้มเป็นการระบสุภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของ 

องค์กรที่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวขอ้งกับองค์กร ทําใหเ้กิดผลกระทบต่อองค์กร จึงตอ้งนําไปส่องคกรทมความสมพนธและเกยวของกบองคกร ทาใหเกดผลกระทบตอองคกร จงตองนาไปสู

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

                     2.1 การกาํหนดสภาพแวดลอ้มภายนอก  องคป์ระกอบตา่ง ๆ ที่อยู่ภายนอกองคก์รที่

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในวัตถปุระสงคข์ององคก์ร  เช่น เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม กฎหมาย 

ขอ้บังคับ การเงนิ สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนัทั้งภายในประเทศและตา่งประเทศ รวมถึงการยอมรับ

้ ี ่ ไ ้ ่ ี  ป็ ้ของผมูสวนไดสวนเสยภายนอก เปนตน

                     2.2 การกําหนดสภาพแวดลอ้มภายใน  สิ่งที่อยู่ภายในองค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของวัตถประสงค์ขององค์กร โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะตอ้งสอดคลอ้งในความสาเรจของวตถปุร สงคขององคกร โดยกร บวนการบรหารความเสยง จ ตองสอดคลองใน

ทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรมกระบวนการ และโครงสรา้งขององค์กร เช่น นโยบาย วัตถปุระสงค ์

วิสัยทัศนพ์ันธกิจ และกลยทุธท์ี่จะตอ้งประสบ ความสาํเร็จ ขดีความสามารถขององคก์ร ในรปูของ

ทรัพยากร และความรู ้ระบบสารสนเทศ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในองค์กร การรับร ู ้คณุค่า และ

วฒันธรรมองคก์ร โครงสรา้ง เชน่ ระบบการจดัการ บทบาทหนา้ที่ และความรบัผดิชอบ เป็นตน้



ิ ัิ ั สี่ สสี่ สการการบรหารจดการความบรหารจดการความเสยงสากลเสยงสากล

2. ISO 31000

       ขัน้ตอนที่ 3 : การประเมนิความเสี่ยง ประกอบดว้ยกระบวนการหลกั 3 กระบวนการ ดงันี ้

                3.1 การระบคุวามเสี่ยง 

   3.2 การวิเคราะหค์วามเสี่ยง 

่                3.3 การประเมนิความเสี่ยง



ิ ัิ ั สี่ สสี่ สการการบรหารจดการความบรหารจดการความเสยงสากลเสยงสากล

2. ISO 31000

     ขัน้ตอนที่ 4: การจดัการความเสี่ยง ประกอบดว้ย 

4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

4.2 การลดความเสี่ยง 

่ ่4.3 การแบ่งปันความเสี่ยงใหก้บัหนว่ยงานอื่น ๆ 

4.4 การยอมรบัหรือเก็บรกัษาความเสี่ยงไว้



ิ ัิ ั สี่ สสี่ สการการบรหารจดการความบรหารจดการความเสยงสากลเสยงสากล

2. ISO 31000

       ขัน้ตอนที่ 5: การเฝ้าตดิตาม และการทบทวนความเสี่ยง 

์ ้ ั ใ ้ ี ฝ้ ิ ไ ้ ป็ ึ่ ใ ิองคกรจะตองจดใหมการเฝาตดตามและทบทวนไวเปนหนงในกระบวนการบรหาร

ความเสี่ยง โดยจะตอ้งมกีารกาํหนดผูร้บัผดิชอบและกรอบเวลาในการดาํเนนิการไวอ้ย่างชดัเจน 

ทัง้นีก้ารเฝ้าตดิตามและ ทบทวน จะตอ้งครอบคลมในทกๆสว่นของกระบวนการบริหารความเสี่ยงทงนการเฝาตดตามและ ทบทวน จะตองครอบคลมุในทกุๆสวนของกระบวนการบรหารความเสยง



ISO 31000

การกําหนดสภาพแวดลอ้ม

   การประเมินความเสี่ยง   การประเมนความเสยง

ื่
การระบคุวามเสี่ยง

การ

ติดตาม
การสือสาร

ใหค้ําแนะนํา การวิเคราะหค์วามเสี่ยง
และ

การ

การประเมินความเสี่ยง

การ
ทบทวน

การจดัการความเสี่ยง



ขอบคณ

ั

ขอบคณุ

กองตรวจสอบภาครฐั
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หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์หลกเกณฑกระทรวงการคลงวาดวยมาตรฐานและหลกเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

กองตรวจสอบภาครัฐ 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง



หลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏิบัติ
การควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

- อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 79 แห่ง พ.ร.บ.ฯ 

ใ ้ ่ ั ั ใ ้ ี ใ ใ  (มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังกําหนดกระทรวงการคลงกาหนด

   ประกาศ 19 เม.ย. 2561/บังคับใช้ 20 เม.ย. 2561)

 ใช้ ั ั ั้ ่ ั ั ั ี่ ั  ( ) ป ศ ป็ ้ ไป- ใชบงคบตงแตวนถดจากวนทีกระทรวงการคลง (กค) ประกาศเป็นตนไป

   (ประกาศ 3 ต.ค. 2561 /บังคับใช้ 4 ต.ค. 2561)

- ให้หน่วยงานของรัฐตาม พ.ร.บ.ฯ ถือปฏิบัติตาม

  มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ที่แนบท้ายหลักเกณฑ์

- กรณีมีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติฯ โดยไม่มีเหตุอันควร

   ให ้กค พิจารณาการเสนอความเห็นพฤติการณ์ดังกล่าวต่อผ้เกี่ยวข้องไปดําเนินการฤ ู
ตามอํานาจและหน้าที่ต่อไป



พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรฐั พ.ศ. 2561 มาตรา 79

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

สํ ั ่ ั ศ 2561สาหรบหนวยงานของรฐ พ.ศ. 2561

โครงสรา้งโครงสรา้ง

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

(1) ชื่อหลักเกณฑ์ (2) วันบังคับใช้ 

(3) ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติฯมาตรฐานแล หลกเกณฑปฏบตการ

ควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

(3) ถอปฏบตตามมาตรฐานแล หลกเกณฑปฏบตฯ 

(4) การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏิบัตฯิ

มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับ (1) แนวคิด (2) คํานิยาม (3) ขอบเขตการใช้ ฐ ุ

หน่วยงานของรัฐ (4) วัตถุประสงค ์(5) องค์ประกอบ

หลักเกณฑป์ฏิบัตกิารควบคุมภายใน (1) คํานิยาม ฏ ุ

สําหรับหน่วยงานของรัฐ (2) การจัดวางและประเมินผลการควบคุมภายใน 

(3) รูปแบบและระยะเวลาการส่งรายงานการจัดวาง

ิ ใและการประเมินผลการควบคุมภายใน

(4) การกําหนดคู่มือ 

(5) การชี้แจงข้อมลต่อกระทรวงการคลัง(5) การชแจงขอมูลตอกระทรวงการคลง

(6) การขอตกลงกับกระทรวงการคลัง



หลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏิบัติ
การควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

หน่วยงานของรัฐ (มาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ.ฯ)

(1) ส่วนราชการ(1) สวนราชการ

(2) รัฐวิสาหกิจ

(3) ่ ั ส  ศ ิ  ศ ป  ศ ั  ์ ิส(3) หนวยงานของรฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรฐธรรมนูญ องคกรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ (องค์กรอิสระฯ ได้แก่ กกต. ผผ. ปปช. สตง. กสม. /องค์กร
อัยการ ได้แก่ อัยการสูงสุด)

(4) องค์การมหาชน (เชน่ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว)

(5) ทนหมนเวียนทีม่ฐีานะเป็นนติิบคคล( ) ุ ุ ฐ ุ

(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

(7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กฎหมายกําหนด (เช่น มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (7) หนวยงานอนของรฐตามทกฎหมายกาหนด (เชน มหาวทยาลยในกากบของรฐ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีรมต.กระทรวงการคลังเป็นผู้รักษาการ)



หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการควบคมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ ศ 2561

่ ั
(1) ส่วนราชการ  (2) รัฐวิสาหกิจ  (3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม     

ปฏบตการควบคุมภายในสาหรบหนวยงานของรฐ พ.ศ. 2561

หน่วยงานของรัฐ ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ  (4) 

องค์การมหาชน  (5) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล  (6) องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กฎหมายกําหนดฐ ฎ

บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการกํากับดูแล หรือบังคับบัญชาของ

หน่วยงานของรัฐ
ผู้กํากับดูแล

ฐ

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐหัวหน้าหน่วยงานของรฐั

ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหาร

คณะกรรมการที่ทําหน้าที่เกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน

ของรัฐคณะกรรมการ ของรฐ



หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการควบคมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ ศ 2561

ผ้ดํารงตําแหน่งผ้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐหรือดํารงตําแหน่งอื่น
้ ใ

ปฏบตการควบคุมภายในสาหรบหนวยงานของรฐ พ.ศ. 2561

ผูดารงตาแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรฐหรอดารงตาแหนงอน        

ที่ทําหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ
ผู้ตรวจสอบภายใน

ป ิ ั ิ ี่ ้ ํ ั ั ้ ่ ั ฝ่ ิกระบวนการปฏิบัติงานทีผู้ กํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร      

และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล

ว่าการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ จะบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการดําเนินงาน 

การควบคุมภายใน

ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

ความเป็นไปได้ที่ เหตการณ์ใดเหตการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็นอปสรรคต่อ
ี่

ความเปนไปไดทเหตุการณใดเหตุการณหนงอาจเกดขนและเปนอุปสรรคตอ      

การบรรลุวัตถุประสงค์
ความเสียง



มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

 วัตถประสงค์วัตถประสงค์ด้านการดําเนินงานด้านการดําเนินงาน (Operations(Operations ObjectivesObjectives))

วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

 วตถุประสงควตถุประสงคดานการดาเนนงาน ดานการดาเนนงาน (Operations(Operations  ObjectivesObjectives))

      ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้าน      
การดําเนินงาน  ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือ      ู
ลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือ      
การทุจริตในหน่วยงานของรัฐ

 วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน ด้านการรายงาน (Reporting(Reporting Objectives)Objectives)

      การรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึง
ี่ ื่ ื ไ ้ ั โ ใ ื ้ ํ ื่การรายงานทีเชือถือได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อกําหนดอืนของทางราชการ

 วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ ข้อบังคับ (Compliance(Compliance  
Objectives)Objectives)  

      การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 
รวมทั้งข้อกําหนดอื่นของทางราชการรวมทงขอกาหนดอนของทางราชการ

7



แนวคิดของแนวคิดของการควบคุมการควบคุมภายในภายใน

เป็นกลไกที่จะทําให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านใด
ด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการดําเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติฏ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

เป็นส่วนประกอบที่แทรกอย่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของรัฐ ต้องกระทําเปนสวนปร อบ แ ร อยูใน รปฏบ น มป ขอ นวย นขอ รฐ อ ร
อย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระทํา

เกิดขึ้นได้โดยบคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผ้กํากับดแล ฝ่ายบริหาร ผ้ปฏิบัติงานเกดขนไดโดยบุคลากรของหนวยงานของรฐ โดยผูกากบดูแล ฝายบรหาร ผูปฏบตงาน 
และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการทําให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น 
ซึ่งมิใช่เพียงการกําหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มดําเนินงานู ฏ
เท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัติ

สามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดของุ ุ ุ
หน่วยงานของรัฐ 

ควรกําหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงานของรัฐควรกาหนดใหเหมาะสมกบโครงสรางองคกรและภารกจของหนวยงานของรฐ

8



องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมองคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในภายใน

การควบคุมภายในจะประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ๑๗ หลักการ ดังนีุ้

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) ๕ หลักการ

๒. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

ิ

๔ หลักการ

ั๓. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ๓ หลักการ

๓ หลักการ

( )

๕. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) ๒ หลักการ
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มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

ี่

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน

องคก์ร

1.สภาพแวดลอ้มการควบคมุ

กาํหนดวตัถปุระสงค์กาํหนดวตัถปุระสงค์
่ ชี้ ์ สี่่ ชี้ ์ สี่

2.การประเมินความเสียง

องคกร

 สภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์ร

* ระดบัองคก์ร

* ระดบักิจกรรม

บงชเหตกุารณความเสยงบงชเหตกุารณความเสยง

* การดําเนินงาน

* การเงิน

* ตามกฎหมาย

ประเมินความเสี่ยงประเมินความเสี่ยง

* วิเคราะหโ์อกาส

และผลกระทบ

ตอบสนองความเสี่ยงตอบสนองความเสี่ยง

* ยอมรบั

 สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์ร

* ตามกฎหมาย
* จดัลาํดบั

ความเสี่ยง

* ป้องกนั/ควบคมุ

* ถ่ายโอน/กระจาย

* หลีกเลี่ยง

บรหิาร/

ปฏิบตัิงาน

3.กิจกรรมการควบคมุ

สื่อสารภายใน/ภายนอกองคก์ร

4.สารสนเทศและการสื่อสาร5.กิจกรรมติดตามผล 10



๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐานในการดําเนินงานที่ส่งผลให้มีการนํา          

การควบคมภายในมาปฏิบัติ ทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผ้กํากับดแลและฝ่ายบริหารการควบคุมภายในมาปฏบตทวทงหนวยงานของรฐ ทงน ผูกากบดูแลและฝายบรหาร     

จะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้ง

การดําเนินงานที่คาดหวังของผู้กํากับดูแล และฝ่ายบริหาร ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุม

สภาพแวดล้อมการควบคม ประกอบด้วย ๕ หลักการ ดังนี้

ดังกล่าวเป็นพื้นฐานสําคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอื่นๆ

                                                                                                    
สภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย ๕ หลกการ ดงน

(๑) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม

(๒) ผ้กํากับดแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กํากับดแลให้มี(๒) ผูกากบดูแลของหนวยงานของรฐ แสดงใหเหนถงความเปนอสระจากฝายบรหารและมหนาทกากบดูแลใหม
การพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

(๓) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่
เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การกํากับดูแลของผู้กํากับดูแล

(๔) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถประสงค์ของหน่วยงานของรัฐุ ฐ

(๕) หน่วยงานของรัฐกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 11



สภาพแวดล้อมการควบคุมสภาพแวดล้อมการควบคุม

• ความซื่อสัตย์และจริยธรรม

• ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร

• ความร้ ทักษะ และความสามารถ• ความรู  ทกษะ  และความสามารถ

• โครงสร้างการจัดองค์กร

• การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ

• นโยบายด้านทรัพยากรบคคล• นโยบายดานทรพยากรบุคคล

• ผู้บริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ
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๒. การประเมินความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ดําเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจํา เพื่อระบุ 

ิ ์ ี่ ี่ ี ่ ั ป ์ ่ ั ึและวิเคราะห์ความเสียงทีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึง

กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลวัตถประสงค์ของ

่ ้

สภาพแวดลอมภายนอกและภารกจภายในทงหมดทมผลตอการบรรลุวตถุประสงคของ

หน่วยงานของรัฐ 

การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย ๔ หลักการ ดังนี้

(๖) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

(๗) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม 
ั้ ่ ั ิ ์ สี่ ื่ ํ ิ ี ั สี่ ั้ทงหนวยงานของรฐ และวเคราะหความเสยงเพอกาหนดวธการจดการความเสยงนน

(๘) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
การบรรลวัตถประสงค์ุ ุ

(๙) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายใน
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การประเมินความเสี่ยง

โ (Lik lih d)

วิเคราะห์ แผนภมูิความเสี่ยง

* โอกาส (Likelihood)

* ผลกระทบ (Impact) 5

 มากสงู4

บ

กลางปาน2

สงู3

ผ
ล
ก
ระ
ท
บ

ตํ่า1

กลางปาน2ผ

54321

่

14

โอกาสที่จะเกิด



ตวัอยา่ง : เกณฑป์ระเมินระดบัโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

โอกาสจะเกดิความเสี่ยง ความถี่ ระดบัคะแนน

สงมาก นอ้ยกว่า 1 เดือนต่อครัง้ 5ู

สงู 1-6 เดือนต่อครัง้ 4

ปานกลาง 7-12 เดือนต่อครัง้ 3

นอ้ย มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปีต่อครัง้ 2

นอ้ยมาก มากกว่า 3 ปีต่อครัง้ 1

โอกาสจะเกดิความเสี่ยง รอ้ยละของโอกาส ระดบัคะแนน

สงูมาก มากกว่ารอ้ยละ 80 5

สงู รอ้ยละ 70-79 4

ปานกลาง รอ้ยละ 60-69 3

นอ้ย รอ้ยละ 50-59 2

นอ้ยมาก นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 1



ตวัอยา่ง : เกณฑป์ระเมินระดบัผลกระทบของความเสี่ยง

ผลกระทบ มลูค่าความเสียหาย ระดบัคะแนน

 10 000 000 สงูมาก > 10,000,000 บาท 5

สงู > 250,000 – 10,000,000 บาท 4

ปานกลาง > 50 000 250 000 บาท 3ปานกลาง > 50,000 – 250,000 บาท 3

นอ้ย > 10,000 - 50,000 บาท 2

นอ้ยมาก < 10,000 บาท 1นอยมาก  10,000 บาท 1

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดบัคะแนน

สงูมาก กระทบกบัหน่วยงานทัง้ในและนอกองคก์ร 5

สงู กระทบกบัหน่วยงานภายในองคก์รมากกว่ารอ้ยละ 75 4

ปานกลาง กระทบกบัหน่วยงานภายในองคก์รรอ้ยละ 50-75 3

นอ้ย กระทบกบัหน่วยงานภายในองคก์รรอ้ยละ 25-49 2

นอ้ยมาก กระทบกบัหน่วยงานภายในองคก์รนอ้ยกว่ารอ้ยละ 25 1



๓. กิจกรรมการควบคุม

กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่กําหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพื่อให้

ั่ ใ ่ ิ ั ิ ั่ ่ ิ ื ี่ ใ ้มันใจว่าการปฏิบัติตามการสังการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสียงให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการนําไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 

ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดําเนินงานต่างๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการในกระบวนการปฏบตงาน ขนตอนการดาเนนงานตางๆ รวมถงการนาเทคโนโลยมาใชในการ

ดําเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุม ประกอบด้วย ๓ หลักการ ดังนี้

(๑๐) หน่วยงานของรัฐระบและพัฒนากิจกรรมการควบคม เพื่อลดความเสี่ยงในการ(๑๐) หนวยงานของรฐระบุและพฒนากจกรรมการควบคุม เพอลดความเสยงในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

(๑๑) หน่วยงานของรัฐระบและพัฒนากิจกรรมการควบคมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อ( ) ฐ ุ ุ
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

(๑๒ ) หน่วยงานของรัฐจัดให้มี กิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไว้ในนโยบาย 
้ประกอบด้วยผลสําเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง
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ตวัอยา่งกิจกรรมการควบคมุตวัอยา่งกิจกรรมการควบคมุ

1. การกาํหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีปฏิบตัิ

2. การแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบ

3  การกาํหนดขอบเขต อํานาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบ3. การกาหนดขอบเขต อานาจหนาทความรบผดชอบ

4. การจดัทําบญัชี  ทะเบียน รายงาน

5. การควบคมุทางกายภาพ

6. การสบัเปลี่ยนหมนุเวียนงาน

7  การควบคมการประมวลผลขอ้มล7. การควบคมุการประมวลผลขอมลู

8. การกาํหนดดชันีวดัผลการดําเนินงาน

18         ฯลฯ



๔. สารสนเทศและการสื่อสาร

 สารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการดําเนินการตามการควบคุมภายใน

ที่กําหนด เพื่อสนับสนนให้บรรลวัตถประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในทกาหนด เพอสนบสนุนใหบรรลุวตถุประสงคของหนวยงานของรฐ การสอสารเกดขนไดทงจากภายใน

และภายนอก และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศที่สําคัญในการควบคุมการดําเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐ การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบ และ

สารสนเทศแล การสื่อสาร ปร กอบด้วย หลักการ ดังนี้

ความสําคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

สารสนเทศและการสอสาร ประกอบดวย ๓ หลกการ ดงน

(๑๓ ) หน่วยงานของรัฐจัดทําหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่ เ กี่ยวข้องและมีคุณภาพ 
ื่ ั ใ ้ ี ป ิ ั ิ ใ ี่ ํเพือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในทีกําหนด

(๑๔) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความ
รับผิดชอบทีม่ีต่อการควบคมภายในซึ่งมีความจําเป็นในการสนับสนนให้มีการปฏิบัติตามการควบคมภายในรบผดชอบทมตอการควบคุมภายในซงมความจาเปนในการสนบสนุนใหมการปฏบตตามการควบคุมภายใน
ที่กําหนด

(๑๕) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ(๑๕) หนวยงานของรฐมการสอสารกบบุคคลภายนอกเกยวกบเรองทมผลกระทบตอการปฏบต
ตามการควบคุมภายในที่กําหนด
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๕. กิจกรรมการติดตามผล

กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือ

ป็ ป ิ ั้ ิ ี ่ ั ื่ ใ ้ ิ ั่ ใ ่ ไ ้ ี ป ิ ั ิ ั ใ ่เป็นการประเมินผลทงสองวิธีร่วมกน เพือให้เกิดความมนใจว่าได้มีการปฏิบติตามหลกการในแต่ละ

องค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง ๕ องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผ้กํากับดแล อย่าง

้

กอใหเกดความเสยหายตอหนวยงานของรฐ ใหรายงานตอฝายบรหาร และผูกากบดูแล อยาง

ทันเวลา

กิจกรรมการติดตามผล ประกอบด้วย ๒ หลักการ ดังนี้

(๑๖) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหว่างการ
้ ่ ่ ่ปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่กําหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มี

การปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน

(๑๗) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้กํากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่ง

้ไ ไ ้การแก้ไขได้อย่างเหมาะสม
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ระบบการควบคุมภายในที่ดี

 มีความเหมาะสม เพียงพอ และรัดกม มความเหมาะสม เพยงพอ และรดกุม

 มีความค้มคาุ่

 สามารถป้องกันความเสียหายหรือความสูญเสียูญ

 ปฏิบตัิงานได้สะดวก และปลอดภัยฏ

 เสริมสร้างความพอใจ
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หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังวา่ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
สําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

หลักเกณฑป์ฏิบัตกิารควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ มีข้อกําหนด 14 ข้อ

(1) คํานิยามต่างๆๆ

     ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ ผูก้ํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ 

ผู้ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ ความเสี่ยง (หลักเกณฑ์ฯ ข้อ 1)

(2) การจัดวางและการประเมินผลการควบคุมภายใน

     การจัดวางและการประเมินผลการควบคุมภายใน การรายงานการจัดวางและการประเมินผลการ

ควบคมภายใน และการใช้ข้อมลรายงานการประเมินผลการควบคมภายใน (หลักเกณฑ์ฯ ข้อ 2 11)ควบคุมภายใน และการใชขอมูลรายงานการประเมนผลการควบคุมภายใน (หลกเกณฑฯ ขอ 2 - 11)

(3) ผู้ที่กําหนดคู่มือหรือแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน

      กําหนดผูร้บัผดิชอบ ได้แก่ กรมบญัชีกลาง (หลักเกณฑ์ฯ ข้อ 12)ู ญ

(4) การให้ข้อมูลการควบคุมภายใน

      กําหนดให้หน่วยงานของรัฐชี้แจงหรือให้ข้อมูลการควบคุมภายในต่อกระทรวงการคลัง และกรณีที่

ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑป์ฏิบัติดังกล่าวได้ ให้ขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 

(หลักเกณฑ์ฯ ข้อ 13 - 14)



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 1 คาํนยิาม

่ ัหน่วยงานของรัฐ
(1) ส่วนราชการ

(2) ั ิ ิ(2) รัฐวิสาหกิจ

(3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอสิระตาม

ั ์ ัรฐธรรมนูญ และองคกรอยการ

(4) องค์การมหาชน

(5) ี ี่ ี ป็ ิ ิ(5) ทุนหมุนเวยนทมฐานะเปนนตบุคคล

(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

(7) ่ ื่ ั ี่ ํ(7) หนวยงานอนของรฐตามทกฎหมายกาหนด

ผู้กํากับดูแล หวัหน้าหน่วยงานของรฐั ฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ 

้ ส ใ ใ สี่ผูตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ ความเสยง



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 2
- ให้จัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานฯ เป็นแนวทางในการจัดวางฯ

ใ ้ ่ ี่ ั ั้ ึ้ ใ ่ ั โ ้ ์ ใ ่ ั ใ ้ ้ ็ ใ ี- ให้หนว่ยงานทีจัดตังขนึใหม่/ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ จัดวางระบบฯ ให้แล้วเสร็จใน 1 ปี 

นับแต่วันที่จัดตั้ง/ปรับโครงสร้าง

 ใ ร้ ร ั  ้  6 ้  7- ใหรายงานการจดวางฯ ตามขอ 6 และขอ 7

ข้อ 6 รายงานการจัดวางฯ ประกอบด้วย

 การรับรองการจัดวาง (วค 1) - การรบรองการจดวาง (วค.1) 

- รายงานการจัดวางฯ (วค.2) (ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหรือภารกิจตามแผนการดาํเนินงานที่

สําคญั วตัถุประสงค์การดาํเนินงาน ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม ความเสีย่งสําคญัที่ญ ุ ู ุ ญ

มีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคมุ กิจกรรมการควบคุมที่สําคัญที่เกี่ยวขอ้งกับ

ความเสีย่ง และผูร้ับผิดชอบในกิจกรรมการควบคุม)

ข้อ 7 จัดส่งรายงานการจัดวางระบบฯ ระดับหน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 6 ให้ผู้กํากับดูแล
ภายใน 60 วนั นับแต่วันที่จัดวางระบบฯ แล้วเสรจ็



รายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑป์ฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

หน่วยงานจดัตัง้ใหม่หน่วยงานจดัตัง้ใหม่
ผก้ํากบัดแลผก้ํากบัดแล

จดัวางระบบจดัวางระบบ

1 ปี 

นบัแต่วนัจดัตัง้/

ปรบัโครงสรา้ง
รายงานการจดัวาง

ระบบการควบคมภายใน

/ปรบัโครงสรา้ง/ปรบัโครงสรา้ง 60 วนั 

นบัแต่วนัจดัวางฯ 

แลว้เสรจ็

ผกูากบดแูลผกูากบดแูล
การควบคมุภายในการควบคมุภายใน

เสรจ็
ระบบการควบคมุภายใน

(แบบ วค. 1, 2)
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แบบ วค. ๑

หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายในุ

เรียน ...................(๑).......................

(๒)  ได้จัดตั้งขึ้นใหม่ (หรือได้ปรับโครงสร้างใหม่) ตาม                      (๓)      

เมื่อวันที่...(๔)........เดือน..............................พ.ศ. .................. และได้จัดวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ เมื่อวันที่...(๕).......เดือน.............................

ั ์ ั ่ ้ ั ์ป ิ ั ิ ใ ํ ั ่ ัพ.ศ. ................ ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ด้านการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงิน   ที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ี ้ ั ั ี่ ี่ ้ ั ํ ิ ใ ้ ํ ั ( )ระเบยบ และขอบงคบ ทเกยวของกบการดาเนนงาน ภายใตการกากบดูแลของ (๖)                         .

                                           ลายมือชื่อ...............................(๗)...................................................

ํ ่ ( )                                        ตําแหน่ง...........(๘)......................................................................

                                                  วันที่....(๙)....... เดอืน................พ.ศ. .................



................................(๑)...............................

แบบ วค. ๒

รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ระยะเวลาตัง้แต่ .......................(๒)...................... ถึง ............................................

(๓)

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ

หรือภารกิจตามแผนการดาํเนินงาน

(๔)

สภาพแวดลอ้ม

การควบคุม

(๕)

ความเสี่ยงที่สาํคญั

(๖)

กิจกรรม

การควบคุมที่สาํคญั

(๗)

หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ

หรือภารกิจอื่นๆ ที่สําคญัของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์

ลายมือชื่อ ............................(๘)...........................................( )

ตําแหน่ง ........(๙).................................................................

วนัที่ .......(๑๐)....... เดือน ....................... พ.ศ. ............



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 3
 ใ ้ ่ รฐั ั ใ ้ ี รปร ิ ร ใ ี่ ่ รฐั ํ- ใหหนวยงานของรฐจดใหมการประเมนผลการควบคุมภายในตามทหนวยงานของรฐกาหนด

อย่างน้อย ปีละหนึง่ครัง้ โดยมีการรายงานตามข้อ 8 และข้อ 9

ข้อ 4ขอ 4
- ให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้รบัผิดชอบในการกํากับดูแลให้มีการนํามาตรฐานการควบคุมภายใน ฯ

มาใช้เป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายในของุ ุ

หน่วยงานของรัฐ



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 5
ั ใ ้ ี ึ่ โ ี ้ ี่ ั ี้- จัดใหม้ีคณะกรรมการคณะหนึงโดยมีหน้าที ดงันี

  (1) อํานวยการประเมินผลการควบคุมภายใน 

  (2) กาํหนดแนวทางการประเมินผลการควบคมภายในภาพรวมของหน่วยงานของรฐั   (2) กาหนดแนวทางการประเมนผลการควบคุมภายในภาพรวมของหนวยงานของรฐ 

  (3) รวบรวม พิจารณา และสรุปผลในภาพรวมของหน่วยงานของรฐั

  (4) ประสานงานการประเมินผลฯ กับหน่วยงานในสังกดัที่เกี่ยวข้อง  (4) ประสานงานการประเมนผลฯ กบหนวยงานในสงกดทเกยวของ

  (5) จัดทํารายงานการประเมินผลฯ ระดับหน่วยงานของรฐั 

- องค์ประกอบ + คุณสมบัติของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามที่หน่วยงานของรัฐกําหนดุ ฐ



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 8
ให้คณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคมภายในระดับหน่วยงานของรัฐใหคณะกรรมการจดทารายงานการประเมนผลการควบคุมภายในระดบหนวยงานของรฐ

รายงานประกอบด้วย

- การรบัรองว่าการควบคมภายในของหน่วยงานของรฐัเป็นไปตามมาตรฐานฯ  การรบรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานของรฐเปนไปตามมาตรฐานฯ 

(หนงัสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)

- การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ุ

(รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน : ปค.4)

- การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหนว่ยงานของรฐัหรอื

ภารกิจตามแผนการดําเนนิงานทีส่ําคัญของหน่วยงานของรฐั 

(รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5)

่- ความเห็นของผูต้รวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐั 

(รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6)



หนังสือรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน

(ระดบัหน่วยงานของรัฐ)

เรียน (๑)

แบบ แบบ ปคปค. . ๑๑

เรยน ....................(๑).............................

                  ....................(๒).............................ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหนว่ยงาน สําหรบัปีสิ้นสุดวนัที่...(๓).....เดือน  ...............               

พ.ศ. ....................ด้วยวธิกีารที่หนว่ยงานกําหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  การควบคุมภายใน

ํ ั ่ ั โ ี ั ์ ื่ ใ ้ ั่ ใ ่ ่ ิ ่ ั ์สําหรับหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์เพือให้ความมันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ควบคุมภายในด้านการดําเนนิงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธภิาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงนิ และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส 

รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดําเนนิงาน

ป ิ ั ่ ( ) ็ ่ ใ ่ ี ี ป ิ ั ิ ่จากผลการประเมนดงกลาว ...................(๔)................. เหนวา การควบคุมภายในของหนวยงานมความเพยงพอ ปฏบตตามอยาง

ต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนว่ยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ภายใต้  การกํากับดูแลของ....................(๕)..................                          .         

                                         ลายมือชื่อ ....................(๖)...................

                                        ตําแหน่ง..............(๗)....................................................................

                                                  วันที่...(๘)........ เดือน................พ.ศ. .................

กรณีมีความเสี่ยงสําคญั และกาํหนดจะดาํเนนิการปรับปรุงการควบคุมภายในสาํหรบัความเสี่ยงดงักลา่วในปีงบประมาณ/ปีปฏิทินถัดไป ให้อธิบาย

เพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้

อย่างไรก็ดี มีความเสี่ยงและได้กําหนดปรับปรงการควบคมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป สรปได้ดังนี้อยางไรกด มความเสยงและไดกาหนดปรบปรุงการควบคุมภายใน ในปงบประมาณหรอปปฏทนถดไป สรุปไดดงน

๑. ความเสี่ยงที่มีอยู่ที่ต้องกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙)

    ๑.๑...............................................................................................................................

  ๑.๒...............................................................................................................................

๒. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๑๐)

    ๒.๑...............................................................................................................................

   ๒.๒...............................................................................................................................



หนังสือรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน

(กรณีกระทรวงเจ้าสังกัดจัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลัง 

หรือจังหวัดส่งรายงานในภาพรวมจงัหวัดต่อกระทรวงการคลงั)

แบบ แบบ ปคปค. . ๒๒

)

เรียน  ปลดักระทรวงการคลัง

....................(๑)............................. ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหนว่ยงานของรฐัในสังกัด (หรือในภาพรวมของจังหวัด) สําหรับปี

สิ้นสดวนัที่ (๒) เดือน พ ศ ด้วยวธิีการที่หนว่ยงานกําหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและสนสุดวนท...(๒).....เดอน  ............... พ.ศ. ...................ดวยวธการทหนวยงานกาหนดซงเปนไปตามหลกเกณฑกระทรวงการคลงวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนว่ยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของ

หนว่ยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของ การควบคุมภายในด้านการดําเนนิงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธภิาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่

การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดําเนนิงานการเงนทเชอถอได ทนเวลา และโปรงใส รวมทงดานการปฏบตตามกฎหมาย ระเบยบ และขอบงคบทเกยวของกบการดาเนนงาน

จากผลการประเมินดังกล่าว ....................(๓)............................. เห็นว่า การควบคุมภายในของหนว่ยงานของรฐัในสังกัด (หรือใน

ภาพรวมของจังหวัด) มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

ควบคมภายในสําหรับหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ควบคุมภายในสาหรบหนวยงานของรฐ พ.ศ. ๒๕๖๑         

                                          ลายมือชื่อ ....................(๔)...................

                                        ตําแหน่ง..............(๕)....................................................................

วันที่...(๖)........ เดือน................พ.ศ. .................                                                 วนท...(๖)........ เดอน................พ.ศ. .................

กรณีมีความเสี่ยงสําคญั และกาํหนดจะดาํเนนิการปรับปรุงการควบคุมภายในสาํหรบัความเสี่ยงดงักลา่วในปีงบประมาณ/ปีปฏิทินถัดไป ให้อธิบาย

เพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้

่ ไ ็ ี ี สี่ ไ ้ ํ ป ั ป ใ ใ ปี ป ื ปีป ิ ิ ั ไป ส ปไ ้ ั ี้อยางไรกด มความเสยงและไดกาหนดปรบปรุงการควบคุมภายใน ในปงบประมาณหรอปปฏทนถดไป สรุปไดดงน

๑. ความเสี่ยงที่มีอยู่ที่ต้องกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๗)
    ๑.๑...............................................................................................................................

๑.๒...............................................................................................................................  ๑.๒...............................................................................................................................

๒. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๘)

    ๒.๑...............................................................................................................................

    ๒.๒...............................................................................................................................



หนังสือรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน

(กรณีหน่วยงานของรัฐไม่อยู่ในสังกัดกระทรวง)

เรียน  ปลดักระทรวงการคลัง

แบบ แบบ ปคปค. . ๓๓

....................(๑).............................ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหนว่ยงาน สําหรับปีสิ้นสุดวนัที่ .....(๒).....เดือน  ............... พ.ศ. 

................... ด้วยวธิีการที่หนว่ยงานกําหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  การควบคุมภายในสําหรับ

หนว่ยงานของรฐั พ ศ ๒๕๖ โดยมีวัตถประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตสมผลว่า ภารกิจของหนว่ยงานจะบรรลวัตถประสงค์ของการควบคมหนวยงานของรฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมวตถุประสงคเพอใหความมนใจอยางสมเหตุสมผลวา ภารกจของหนวยงานจะบรรลุวตถุประสงคของการควบคุม

ภายในด้านการดําเนนิงานที่มีประสิทธผิล ประสิทธภิาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงนิ และไม่ใช่การเงินทีเ่ชื่อถือได้ ทันเวลา และโปรง่ใส รวมทั้ง

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดําเนนิงาน

จากผลการประเมินดังกล่าว (๓) เห็นว่า การควบคมภายในของหน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามจากผลการประเมนดงกลาว ....................(๓)............................. เหนวา การควบคุมภายในของหนวยงานมความเพยงพอ ปฏบตตาม

อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 

๒๕๖๑

ื ื่ ( )                                         ลายมือชือ ....................(๔)...................

                                        ตําแหน่ง..............(๕)....................................................................

                                                  วันที่...(๖)........ เดือน................พ.ศ. .................

ี ี ี่ ํ ั ํ ํ ิ ป ั ป ใ ํ ั ี่ ั ่ ใ ปี ป ปีป ิ ิ ั ไป ใ ้ ิกรณีมีความเสียงสําคญั และกาํหนดจะดาํเนนิการปรับปรุงการควบคุมภายในสาํหรบัความเสียงดงักลา่วในปงีบประมาณ/ปีปฏิทินถัดไป ให้อธิบาย

เพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้

อย่างไรก็ดี มีความเสี่ยงและได้กําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้

สี่ ี่ ี ่ ี่ ้ ํ ป ั ป ใ (๗)๑. ความเสยงทมอยูทตองกาหนดปรบปรุงการควบคุมภายใน (๗)
    ๑.๑...............................................................................................................................

   ๑.๒...............................................................................................................................

๒. การปรับปรงการควบคมภายใน (๘)๒ ุ ุ ( )

    ๒.๑...............................................................................................................................

    ๒.๒...............................................................................................................................



แบบ แบบ ปคปค. . ๔๔..........................(๑)...................................

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน

สาํหรบัระยะเวลาดาํเนินงานสิน้สด ........................(๒).........................

(๓)

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

(๔)

ผลการประเมิน/ข้อสรุป

้

สาหรบระยะเวลาดาเนนงานสนสดุ ........................(๒).........................

๑. สภาพแวดลอมการควบคุม

     ...............................................................

๒. การประเมินความเสี่ยง

     ...............................................................

     ...............................................................

๓. กิจกรรมการควบคุม

     ...............................................................

               

    ...............................................................

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร

     ...............................................................

    ...............................................................

     ...............................................................

๕. กิจกรรมการติดตามผล

     ...............................................................      ...............................................................

ลายมือชื่อ (๖)

ผลการประเมินโดยรวม (๕)

.............................................................................
ลายมอชอ .........................(๖).............................

ตําแหน่ง .........................(๗).................................

วนัที่ ....(๘).... เดือน …............... พ.ศ. ................



แบบ แบบ ปคปค. . ๕๕............................(๑)..............................

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

สาํหรบัระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สด (๒)สาหรบระยะเวลาการดาเนนงานสนสดุ............................(๒)..........................

(๓)

ิ ี่ ั ั้

(๔)

สี่

(๕) (๖) (๗)

สี่

(๘)

ป ั ป

(๙)

่ภารกจตามกฎหมายทจดตง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ

ตามแผนการดําเนินการ

่ ่

ความเสยง การควบคุม

ภายใน

ที่มีอยู่

การ

ประเมินผล

การควบคุม

ใ

ความเสยง

ที่ยังมีอยู่

การปรบปรุง

การควบคุม

ภายใน

หนวยงาน

ที่รับผิดชอบ/

กําหนดเสร็จ

หรือภารกิจอืนๆ ทีสําคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

ภายใน

ลายมือชื่อ (๑๐)ลายมอชอ .........................(๑๐).............................

ตําแหน่ง .........................(๑๑).................................

วนัที่ ....(๑๒).... เดือน …............... พ.ศ. ................



รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคมภายในของผ้ตรวจสอบภายใน

แบบ แบบ ปคปค. . ๖๖

รายงานการสอบทานการปร เมนผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน

เรียน ....................(๑).............................

ผู้ตรวจสอบภายในของ        (๒)  ได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนว่ยงาน 

สําหรับปีสิ้นสดวนัที่ ( ) เดือน พ ศ ด้วยวธิีการสอบทานตามหลักเกณฑ์กร ทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานแล หลักเกณฑ์สาหรบปสนสุดวนท (๓)   เดอน              พ.ศ. .ดวยวธการสอบทานตามหลกเกณฑกระทรวงการคลงวาดวยมาตรฐานและหลกเกณฑ

ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการดําเนนิงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธภิาพ  ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงนิ และไม่ใช่การเงินทีเ่ชื่อถือได้ 

ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดําเนนิงานทนเวลา และโปรงใส รวมทงดานการปฏบตตามกฎหมาย ระเบยบ และขอบงคบทเกยวของกบการดาเนนงาน

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเหน็ว่า การควบคุมภายในของ                    (๔)                        .มีความเพียงพอ 

ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรฐั 

พ ศ ๒๕๖๑พ.ศ. ๒๕๖๑

                                          ลายมือชื่อ ....................(๕)...................

                                        ตําแหน่ง..............(๖)..................................................

วันที่ (๗) เดือน พ ศ                                                 วนท...(๗)........ เดอน................พ.ศ. .................

กรณไีดส้อบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรอืข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุง

การควบคุมภายในสาํหรบัความเสี่ยงดังกลา่ว ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตดังกลา่วในวรรคสาม ดังนี้

่ ไ ็ ี ี ี่ ไ ้ ํ ป ั ป ใ ใ ปี ป ื ปีป ิ ิ ั ไป ปไ ้ ั ี้อยางไรกด มความเสยงและไดกาหนดปรบปรุงการควบคุมภายใน ในปงบประมาณหรอปปฏทนถดไป สรุปไดดงน

๑. ความเสี่ยงที่มีอยู่ที่ต้องกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๘)
    ๑.๑...............................................................................................................................

๑ ๒  ๑.๒...............................................................................................................................

๒. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙)

    ๒.๑...............................................................................................................................

   ๒.๒...............................................................................................................................



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 9
วรรคหนึ่ง

- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (1) (2) (3) (4) (5) และ (7) ยกเว้นหน่วยงาน

ของรัฐตามวรรคสอง

ป ิ ้ ่ ั ้ ่ ั ื่- เสนอรายงานการประเมินผลฯ ตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหนว่ยงานของรฐั เพือลงนาม 

- ส่งรายงานใหผู้้กํากับดูแล และกระทรวงเจ้าสังกดั ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้น

ปีงบประมาณ/ปีปฏิทินปงบประมาณ/ปปฏทน

   - หากผู้กํากับดูแลเป็นบุคคลเดียวกับกระทรวงเจ้าสังกัด ให้ถือว่ากระทรวงเจ้าสังกัดไดร้ับ

รายงานแล้วรายงานแลว

วรรคสอง

- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (1) กรณีจังหวัด ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดนิ

่ ใ- เสนอรายงานการประเมินผลฯ ตามข้อ 8 ต่อผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อลงนาม ภายใน 90 วัน

นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ (ในภาพรวมของส่วนราชการประจําจังหวัด)



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 9

วรรคสาม
- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (6) องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาลตําบล

- เสนอรายงานการประเมนิผลฯ ตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อลงนาม

 ส่ ํ  ( ี่ ํ ั ใ ้ ี ึ้ )   ส ป ป ิ  - สงนายอาเภอ (คณะกรรมการทนายอาเภอจดใหมขน) รวบรวม + สรุปรายงานการประเมนผลฯ 

มาจดัทํารายงานการประเมินผลฯ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับอําเภอ (ในภาพรวมของอําเภอ)

- ส่งให้สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ สงใหสานกงานสงเสรมการปกครองทองถนจงหวด ภายใน 90 วน นบแตวนสนปงบประมาณ

วรรคสี่
- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (6) เทศบาลเมือง เทศบาลนคร องค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการของหนวยงานตามขอ (6) เทศบาลเมอง เทศบาลนคร องคการบรหารสวนจงหวด

- เสนอรายงานการประเมนิผลฯ ตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อลงนาม

- ส่งให้สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ

วรรคห้า
- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (6) เมอืงพัทยา กรุงเทพมหานคร

- เสนอรายงานการประเมนิผลฯ ตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อลงนาม

- ส่งรายงานต่อกระทรวงการคลังโดยตรง ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 10
วรรคหนึ่งวรรคหนง

- กระทรวงเจ้าสังกัด รวบรวม + สรุปรายงานการประเมินผลฯ ทีไ่ด้รับตามข้อ 9 วรรคหนึ่ง

- จัดทํารายงานการประเมินผลฯ ระดับกระทรวง จดทารายงานการประเมนผลฯ ระดบกระทรวง

- ส่ง กค ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน

วรรคสอง

- หน่วยงานทีไ่ม่สังกัดกระทรวง หนวยงานทไมสงกดกระทรวง

- ส่งรายงานต่อ กค โดยตรง ภายใน 90 วัน นบัแต่วันสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน



หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 10
วรรคสาม

- สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด รวบรวม + สรุปรายงานการประเมินผลฯ 

ที่ได้รับตามข้อ 9 วรรคสาม + วรรคสี่ (รายงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับอาํเภอ + 

ื   ์ ิ ่ ั ั )รายงานเทศบาลเมอืง เทศบาลนคร องคการบริหารสวนจังหวัด)

- จัดทํารายงานการประเมนิผลฯ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด

- เสนอต่อผ้ว่าราชการจังหวัด ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ

สี่

 เสนอตอผูวาราชการจงหวด ภายใน 150 วน นบแตวนสนปงบประมาณ

- สําเนาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นดว้ย

วรรคส
- คณะกรรมการที่ผู้ว่าราชการจังหวัดจดัให้มีขึ้น รวบรวม + สรุปรายงานการประเมนิผลฯ 

ที่ได้รับตาม (ข้อ 10) วรรคสาม + ข้อ 9 วรรคสอง (รายงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับทไดรบตาม (ขอ 10) วรรคสาม + ขอ 9 วรรคสอง (รายงานขององคกรปกครองสวนทองถนระดบ

จังหวัด + รายงานในภาพรวมของส่วนราชการประจําจังหวัด)

- จัดทํารายงานการประเมนิผลฯ ในภาพรวมจังหวัด

- เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อลงนาม

- ส่ง กค ภายใน 180 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ



รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในและรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

(หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561)( ฐ ฏ ุ ฐ )

รายงานการจัดวางระบบการควบคมุภายใน
(หลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ ข้อ 6)

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(หลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ ข้อ 8)

หนังสือรับรองการจัดวาง
ระบบการควบคมุภายใน

(แบบ วค  1)

หนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคมุภายใน

(แบบ ปค  1 / ปค  2 / ปค  3)

รายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคมุ

ภายใน

รายงานการจัดวาง
ระบบการควบคมุภายใน

(แบบ วค. 1)

รายงานการสอบทาน รายงานการประเมินผล

(แบบ ปค. 1 / ปค. 2 / ปค. 3)
(แบบ ปค. 4)

(แบบ วค. 2) การประเมินผลการควบคุมภายใน
ของผู้ตรวจสอบภายใน

(แบบ ปค. 6)

การควบคมุภายใน
(แบบ ปค. 5)



การส่งรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑป์ฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

หน่วยงานของรัฐทีส่ังกดักระทรวง

หน่วยงานของรฐั (1) (2) (3) (4) (5) (7) 
กระทรวงเจา้สงักดั

หนวยงานของรฐ (1) (2) (3) (4) (5) (7) 

สงักดักระทรวง+ไมใ่ช่ราชการภมูิภาค

รายงานการประเมินผลฯ

(หวัหนา้หน่วยงานของรฐัลงนาม)

ป

รายงานการประเมินผลฯ 
ระดบักระทรวง

(ปลดักระทรวงลงนาม)

90 วนั นบัแต่วนัสิ้นปี

งบประมาณ/ปฏิทิน 150 วนั นบัแต่วนัสิ้นปี

งบประมาณ/ปฏิทิน

ปค. 1,4,5,6
(ปลดกร ทรวงลงนาม)

ปค. 2,4,5,6

งบประมาณ/ปฏทน

กระทรวงการคลงัผ ูก้ํากบัดแูล

จดัทําหนงัสือนําสง่ถึงกรมบญัชีกลาง

(ปค. เป็นเอกสารแนบ) 42



การส่งรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑป์ฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

หน่วยงานของรัฐทีเ่ป็นจงัหวดัและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

รายงานการประเมนิผลฯ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดบัจังหวดั
หน่วยงานของรัฐ (6) เทศบาลเมอืง/นคร และ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั

หน่วยงานของรัฐ (6) 

องค์การบริหารส่วนตาํบล/เทศบาลตาํบล

หน่วยงานของรัฐ (1) กรณจีังหวดั 

(ราชการภมิภาค/ส่วนราชการประจําจังหวดั)

150 วนั นับแต่วนัสิ้นปี

งบประมาณ

ผ้ว่าราชการจังหวดั

(หัวหน้าสํานักงานฯ ลงนาม) (ปค. 1,4,5.6)
องคการบรหารสวนจงหวดองคการบรหารสวนตาบล/เทศบาลตาบล(ราชการภูมภาค/สวนราชการประจาจงหวด)

รายงานการประเมินผลฯ

(ตามทีห่น่วยงานกาํหนดเอง)

รายงานการประเมินผลฯ (ปค.1,4,5,6)

(หัวหน้าหน่วยงานของรัฐลงนาม)

รายงานการประเมินผลฯ (ปค.1,4,5,6)

(หัวหน้าหน่วยงานของรัฐลงนาม) ผูวาราชการจงหวด

(คณะกรรมการที่ผู้ว่าจัดให้ม)ี

รายงานการประเมนิผลฯ  ในภาพรวมจังหวดั

้ ่ ป

90 วนั

นับแต่วนัสิ้นปี 

งบประมาณ
นายอาํเภอ

(คณะกรรมการทีน่ายอาํเภอจัดให้ม)ี
คณะกรรมการ

(ทีผ่้ว่าราชการจังหวดัจัดให้ม)ี

(ตามทหนวยงานกาหนดเอง) (หวหนาหนวยงานของรฐลงนาม) (หวหนาหนวยงานของรฐลงนาม)

กระทรวงการคลงั

180 วนั นับแต่วนัสิ้นปี    

งบประมาณ

(ผู้ว่าฯ ลงนาม) (ปค.2,4,5,6)

สํานักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวดั

(ทผูวาราชการจงหวดจดใหม)

90 วัน

นับแต่วันสิน้ปี

งบประมาณ

รายงานการประเมินผลฯ

รายงานการประเมินผลฯ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดบัอาํเภอ

(นายอาํเภอลงนาม) (ปค. 1,4,5,6) 
กระทรวงการคลง

สําเนาให้กรมส่งเสริม

ป ้ ิ่

90 วนั

นับแต่วนัสิ้นปีงบประมาณ
(ในภาพรวมราชการภูมภิาค/

ส่วนราชการประจําจังหวดั)

(ผู้ว่าฯ ลงนาม) (ปค. 1,4,5,6)
จดัทําหนงัสือนําสง่ถึงกรมบญัชีกลาง

(ปค. เป็นเอกสารแนบ)

การปกครองท้องถิน
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การส่งรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑป์ฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

หน่วยงานของรัฐทีไ่ม่สังกดักระทรวง

หน่วยงานของรฐั (6) กรณีเมืองพทัยา/กทม.

หน่วยงานของรฐัที่ไมส่งักดักระทรวงฐ

รายงานการประเมินผลฯ

90 วนั นบัแต่วนัสิ้นปี

รายงานการประเมนผลฯ

(หวัหนา้หน่วยงานของรฐัลงนาม)

ปค. 3,4,5,6

งบประมาณ/ปฏิทิน

กระทรวงการคลงั

ั ํ ั ื ํ ่ ึ ั ี

ผ ูก้ํากบัดแูล

จดทําหนงสือนําสงถึงกรมบญชีกลาง

(ปค. เป็นเอกสารแนบ)
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หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 11
 ให้หัวหนา้หน่วยงาน ผ้กํากับดแล กระทรวงเจ้าสังกัด ใช้ขอ้มลรายงานการ ใหหวหนาหนวยงาน ผูกากบดูแล กระทรวงเจาสงกด ใชขอมูลรายงานการ

ประเมินผลฯ เพือ่ให้หน่วยงานสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด

ข้อ 12
กรมบัญชีกลางเป็นผู้กําหนดคู่มือหรือแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน

ข้อ 13
กรณี กค ขอให้หน่วยงานชี้แจง/ใหข้้อมลระบบการควบคมภายใน หน่วยงานต้องกรณ กค ขอใหหนวยงานชแจง/ใหขอมูลระบบการควบคุมภายใน หนวยงานตอง

ดําเนนิการภายในระยะเวลาที่กําหนด

ข้อ 14
กรณีหนว่ยงานไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติ ให้ขอทําความตกลงกับ กค



แบบ แบบ ปคปค. . ๔๔หน่วยงาน  ก

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน

สาํหรบัระยะเวลาดาํเนินงานสิน้สด 30 กันยายน 25XX
(๓)

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

(๔)

ผลการประเมิน/ข้อสรุป

้ ้ ี

สาหรบระยะเวลาดาเนนงานสนสดุ  30 กนยายน 25XX

๑. สภาพแวดลอมการควบคุม
     (๑) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง

และจริยธรรม

(๒) ผ้กํากับดแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจาก

    สภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงาน......มีความ

เหมาะสม โดยมีบรรยากาศของระบบการควบคุมภายในดังนี้

     ๑ มีการกําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาล

๒ มีการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบได้ โดยมีการ     (๒) ผูกากบดูแลของหนวยงานของรฐ แสดงใหเหนถงความเปนอสร จาก

ฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กํากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุม

ภายใน รวมถึงการดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

      (๓) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับ

บญัชา อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลวัตถประสงค์

    ๒ มการบรหารจดการทสามารถตรวจสอบได โดยมการ

สอบทานการบริหารของฝ่ายบริหาร

     ๓ มีการประเมินและติดตามกํากับดูแลการพัฒนาปรับปรุง

การควบคุมภายในเป็นประจําทุกปี

่
ญ ุ ุ

ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การกํากับดูแลของผู้กํากับดูแล

      (๔) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ 

พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหน่วยงานของรัฐ

   ๔ มีโครงสร้าง สายการบังคับบัญชา การมอบอํานาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบที่ชัดเจน

    ๕ มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม เผยแพร่

หลักเกณฑ์หรือข้อกําหนดให้ทราบทั่วกันฐ

      (๕) หน่วยงานของรัฐกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อ

ผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานของรัฐ

หลกเกณฑหรอขอกาหนดใหทราบทวกน......

      อย่างไรก็ดี หน่วยงานยังมีเจ้าหน้าที่ทีปฏิบัติที่มีทักษะ

ความชํานาญยังไม่เพียงพอ ซึ่งได้กําหนดการปรับปรุงแก้ไขแล้ว

ผลการประเมินโดยรวม (๕) หน่วยงาน.......มีองค์ประกอบการควบคุมภายใน ๕ องค์ประกอบ 

ที่มีประสิทธิผลและเพียงพอ................. อย่างไรก็ตาม ยังมีบางองค์ประกอบที่ต้องปรับปรุงแกไข

ลายมือชื่อ .........................(๖).............................

ตําแหน่ง .........................(๗).................................

วันที่ ....(๘).... เดือน …............... พ.ศ. ................

ุ



แบบ แบบ ปคปค. . ๕๕............................(๑)..............................

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

สาํหรบัระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สด (๒)สาหรบระยะเวลาการดาเนนงานสนสดุ............................(๒)..........................

(๓)

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

(๔)

ความเสี่ยง

(๕)

การควบคุม

(๖)

การ

(๗)

ความเสี่ยง

่

(๘)

การปรับปรุง

(๙)

หน่วยงาน

่หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ

ตามแผนการดําเนินการ

หรือภารกิจอื่นๆ ที่สําคัญของ

ภายใน

ที่มีอยู่

ประเมินผล

การควบคุม

ภายใน

ที่ยังมีอยู่ การควบคุม

ภายใน

ที่รับผิดชอบ/

กําหนดเสร็จ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์
ภารกจิ/กจิกรรม/โครงการ

วัตถุประสงค์

ความเสี่ยงที่สําคญัที่

ทําให้กิจกรรมไม่

การควบคมุที่ 

หน่วยงานกําหนดไว้

เพื่อให้งานบรรลุ

ประเมินช่องที่ 5 วา่ลด

ความเสี่ยงในช่องที่ 4 ได้

เมื่อผลการประเมินใน

ข่องที่ 6 กรณี

‐ เพื่อ............

‐ เพื่อ...............

บรรลวุตัถปุระสงค์
วตัถปุระสงค์ เช่น 

-การเบง่แยกหน้าที่

-การอนมุตัิรายการ

ถึงจดุที่ยอมรับได้

-เพียงพอ

-เพียงพอ อาจจะไม่

ต้องเติมอะไรในช่องนี ้
-

ิ ิ

-

่

-การสอบทานงาน

-การกําหนดแบบฟอร์ม

หรือคูม่ือ

‐ไม่เพียงพอ -ไม่เพียงพอต้องบอก

สาเหตขุองความเสีย่งที่

ทําให้งานไม่บรรลุ

เติมกิจกรรม/การ

ควบคมุที่จะลดความ

เสี่ยงที่ยงัเหลืออยู่ใน

ช่องที่ 7

ชือหน่วยงาน/

30 ก.ย. 63

วตัถปุระสงค์
ชองท 7

ื ชื่ ( )ลายมอชอ .........................(๑๐).............................

ตําแหน่ง .........................(๑๑).................................

วนัที่ ....(๑๒).... เดือน …............... พ.ศ. ................





กองตรวจสอบภาครัฐ

โทร. 0 2127 7000 ต่อ 4374, 6512 , 4606,

6509


